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 مقدمه

هاای خاصای در تاامین بارق پایادار و های توزیع نیروی برق به جهت وسعت شبکه، همواره باا چاالششرکت

توان به فرسوده شدن شابکه، افازایش و ی مهمترین مشکلات میاستاندارد برای مشترکین مواجه هستند. از جمله

تغییر رفتار روز افزون بار مصرفی، تاثیرات تغییرات آب و هوا بر ناوع و حجام مصارف، افازایش ساطح انت اار 

اشااره کارد. عالاوه بار  متخصا مشترکان، تغییرات سریع فناوری و همچنین دشواری در تامین نیروی انسانی 

هاای مناد، مسابب ایجااد خساارتبرداری و نگهداشات اصاولی و ن اامرهموارد نام برده شده، کم توجهی به به

های سازمان شده است. خوشبختانه یکی از راهکارهای آزماوده های شبکه و دیگر داراییمضاعف بر روی دارایی

هاای های دارایی محاور، همچاون شارکتشده در سطح جهان برای مواجه با مجموعه این مشکلات در شرکت

های فیزیکی است. با پیاده ساازی مادیریت های نوین مدیریت داراییسازی ن ام و روشبرق، پیادهتوزیع نیروی 

گیری را بار مبناای مادیریت توان نوع جدیدی از تصمیمهای فیزیکی و حرکت به سمت تعالی در آن، میدارایی

 ها انت ار داشت. ها و ریسکبهینه سطح خدمات، هزینه

های صورت گرفته در جامعه صنعتی و دانشگاهی کشور، دانش و تجاارب خیر با تلاشهای اخوشبختانه در سال

گرفتاه و در حاال توساعه اسات. های فیزیکی در صنایع مختلف کشور شاکلحوزه مدیریت دارایی ای درارزنده

هاا و ای از برناماههمگام با دیگر صنایع کشور، در صنعت برق و به ویژه در بخش توزیع نیاز مجموعاه گساترده

های توزیع به اجارا در آماده اسات. مشااهده تااثیرات مطلاوب های بهبود تعریف شده و در سطح شرکتپروژه

تر فنون سازی گستره های توزیع نیروی برق به سمت پیادهگیری حرکت شرکتها، باعث شتاباجرای این پروژه

همگانی، معاونت هماهنگی توزیع شرکت تاوانیر های فیزیکی گشته است. این اقبال های مدیریت داراییو روش

-های توزیع نیروی برق کشور و مشاوران حاوزه مادیریت دارایایرا بر آن داشت تا با مشارکت برخی از شرکت

های خود قرار دهد. تدوین اساناد ها را در برنامهسازی فعالیتهای فیزیکی، اقدامات لازم برای تسریع و همراستا

در کنار برگزاری دوره  های کاربردی آن،راهنما های فیزیکی و تدوینام نامه مدیریت داراییبالادستی همچون ن 

-های معاونت هماهنگی توزیع در ترویج پیاده سازی مدیریت دارایایهایی از برنامههای آموزشی سراسری نمونه

 های فیزیکی است.

های توزیع نیروی برق کشاور، ای فیزیکی شرکتهبر همین اساس، سند جاری با عنوان ن ام نامه مدیریت دارایی

 با مجموعه اهداف ذیل تدوین شده است.

 های فیزیکیایجاد دانش و فهم مشترک در خصوص مفاهیم و مدل مدیریت چرخه عمر دارایی -

 های فیزیکیها و مسیر حرکت به سمت تعالی در مدیریت بهینه چرخه عمر داراییمعرفی چارچوب، جنبه -

 های فیزیکیهای توزیع نیروی برق کشور در پیاده سازی مدیریت داراییهای شرکتسازی تلاشهم راستا -

 های فیزیکیراه تعالی در مدیریت داراییآشنایی با روش ارزیابی شرایط موجود سازمان و تدوین نقشه -
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شایساتگی در های توزیع نیروی برق با گستردگی وظایف، الزامات آموزشی و توساعه آشنایی بیشتر شرکت -

 های فیزیکیمدیریت دارایی

هاای هاای بهباود در بخاشساازی برناماههای پیادهارائه پیشنهاد برای توسعه ساختارها و تشکیل کار گروه -

 مختلف سازمان

-انتقال دانش به شرکت های توزیع نیروی برق در انتخاب مراجع مطالعاتی و استانداردهای مدیریت دارایای -

 های فیزیکی

هاای فیزیکای، سایر یابی به این اهداف در سند ن ام نامه، پس از مقدمات به معرفای مادیریت دارایایبرای دست

شود. همچنین در فصل اول سند برای آشنایی بیشاتر خواننادگان تکاملی آن و دامنه و مخاطبان اصلی پرداخته می

های آن شرح داده خواهاد یم و تفاوتهای فیزیکی، این مفاهای، از جمله مفهوم چرخه عمر داراییبا مفاهیم پایه

های فیزیکی در کل چرخه عمر آنها در فصال دوم شد. بر اساس این مفاهیم، اصول و چهارچوب مدیریت دارایی

دهد. های ده گانه آن بخشی دیگر از این فصل را تشکیل میگردد. معرفی مدل بلوغ آپتایم و شرح جنبهمعرفی می

-های پیاده سازی و حرکت در مسیر بلوغ مادیریت دارایایوم سند به روش و گامدر ادامه این مسیر، در فصل س

هاا و تعاالی در های فیزیکی اشاره شده است. در این فصل نقشه راه کلی حرکت باه سامت توساعه زیرسااخت

 های فیزیکی شرح بیشتری داده شده است. اما حرکت به سمت تعالی بدون توسعه منابع انسانی ومدیریت دارایی

-ساختارهای مدیریتی پشتیبان میسر نیست، به این مفاهیم، الزامات و ساختار مطلوب مدیریتی در مدیریت دارایی

های فیزیکی در فصل چهارم و پایانی سند پرداخته شده است. علاوه بر فصول اصالی ساند ن اام ناماه، بناا بار 

شود. ها ارائه میلی در بخش اول پیوستهای هوشمند و ابعاد آن توضیحات تکمیاهمیت موضوع مدیریت دارایی

هاای ها، مراجاع و اساتانداردهای اصالی مادیریت دارایایهمچنین برای آشنایی بیشتر خوانندگان محترم با مدل

 های سند افزوده شده است. هایی به پیوستفیزیکی بخش

های توزیاع تواند تنها مرجع شرکتسند به عنوان یک راهنمای کلی و بالادستی، نمی این باید خاطر نشان شد که

هاای موفقیت در اجرای پروژه های بهباود در جنباه های فیزیکی ودر حرکت به سمت تعالی در مدیریت دارایی

مختلف آن به کار گرفته شود. برای پیاده سازی موفق، تدقیق بیشتر در ادبیات گسترده این موضاوع و اساتفاده از 

های فیزیکی نیز ضروری است. پایش از نگاارش سند ن ام نامه مدیریت داراییراهنماهای کاربردی زیر مجموعه 

هاای فیزیکای باا سند ن ام نامه کار نگارش راهنماهای کاربردی پیاده سازی فناون متاداول در مادیریت دارایای

RCAای )نگارش و ابلاغ سند دستورالعمل تحلیل علل ریشه
شاده  ( از دفتر ن ارت بر توزیع شرکت توانیر شروع1

های پیاده ساازی مادیریت ای از دستورالعمل های کاربردی در اختیار گروهاست. در ادامه این مسیر نیز مجموعه

 های فیزیکی در شرکت های توزیع نیروی برق کشور قرار خواهد گرفت.دارایی

                                                 
1 Root Causes Analysis 
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 های فیزیکیفصل اول، معرفی مدیریت دارایی

 مقدمه

های صنعتی و خدمات زیر بنایی را شاکل داده اسات. های سازمانعالیتترین فهای یکی از اصلیمدیریت دارایی

های آنها محوریت دارد ) های فیزیکی در خلق ارزشگیری از داراییهایی که بهرهتوان سازمانبه صورت کلی می

قارار دارد و  هایی که دارایی فیزیکی در ارتباط مستقیم با مشتریان )مشترکان(دارایی محور( را به دو گروه سازمان

 1شاکل . همانطور کاه در  [1] کنند، تقسیم بندی کرد.هایی که از دارایی برای تولید محصول استفاده میسازمان

هاا در رسایدن شده است، شرکت های توزیع نیروی برق در گروه اول قرار دارند؛ موفقیت این سازماننشان داده 

 های فیزیکی آنها قرار دارد. به اهدافشان تا حدی زیادی تحت تاثیر شرایط و مدیریت بهینه از دارایی

 
 [1]های فيزيکي در صنايع مختلف . تاثير مديريت دارايي1شکل 

هاای توان توجه به موضوعات مرتبط به حوزه مدیریت یکپارچه و ن اام مناد دارایایبر اساس نگاهی مشابه، می

های محورهای هفت گانه ها و برنامهجای نقشه راه صنعت برق کشور و استراتژیفیزیکی و اطلاعاتی را در جای

های هر کادام از محورهای هفت گانه نقشه راه صنعت برق و تعدادی از استراتژی  1جدول مشاهده کرد. در آن 

بارداری یا به طور مستقیم مرتبط به توسعه و بهارهتوان مشاهده کرد که این راهبردها محورها ارائه شده است. می

هاای لازم از تجهیزات موجود و آینده هستند و یا به طور غیر مستقیم با هدف آماده سازی شارایط و زیرسااخت

هاای معاین های شبکه و اطلاعاتی سازمان در ن ر گرفته شده اند. بر اساس اساتراتژیبرای مدیریت بهینه دارایی

رو تن ایم شاده اسات. باا های پیشهای عملیاتی برای پیاده سازی در سالای از برنامهد مجموعهشده در این سن

هاای های در ن ر گرفتاه شاده در حاوزه مادیریت دارایایتوجه به حجم بالای مطالب پرداختن به تمامی برنامه
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راه صنعت برق، محورهاا،  فیزیکی در این گزارش میسر نیست، اما به عنوان یک سند بالادستی مطالعه سند نقشه

هاای توزیاع های شرکت،  در کنار ن ام نامه مدیریت دارایی1404های مشخ  شده در افق ها و برنامهاستراتژی

 شود.توصیه می

 [2] های مديريت دارايي در نقشه راه صنعت برق كشور. محورهای هفتگانه و منتخب استراتژی1جدول 

 ها یاستراتژ منتخب محور فيرد

 زیر ساخت 1

 های مدیریتینهادینه سازی تفکر استراتژیک و یکپارچه سازی سیستم -

 توسعه منابع انسانی بر پایه گزینش، پرورش و تفکر سازمان یادگیرنده -

 تقویت و توسعه زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری -

 ثبتی مبنا از مبادی تولید آمار و تحلیل آنتوسعه سامانه آماری  -

 تقویت و توسعه ن ام یکپارچه اطلاعات مکانی -

2 
قابلیاات اطمینااان و کااارایی 

 شبکه

 توسعه ن ام اصلاح و بهینه سازی شبکه بر مبنای شاخ  های پایایی -

 بازنگری معماری شبکه -

 اییبهبود ن ام نگهداری و تعمیرات تجهیزات شبکه به من ور حفظ سطح پای -

بازنگری فرایندهای برنامه ریزی و بهره برداری شابکه، مبتنای بار معمااری  -

 شبکه

 توسعه سیستم های پایش و ن ارت بر شبکه -

3 
مدیریت تقاضا و ارتباط باا 

 ذینفعان

تدوین و اجرای ن ام حمایتی و بازدارنده به من ور توساعه تولیاد داخال و  -

 بالاواردات محصولات پر بازده و با بر چسب انرژی 

 گسترش هوشمندسازی لوازم اندازه گیری و قرائت و کنترل از راه دور -

4 
محاایط زیساات، ایمناای و 

 ایبهداشت حرفه

 وری سبز در عرصه برقهای بهرهتدوین و استقرار شاخ  -

 ای در صنعت برق کشورهای گلخانهکاهش میزان انتشار گاز -

 اقتصاد برق 5

راستای توسعه صاادرات خادمات و حمایت از شرکت های دانش بنیان در  -

 تجهیزات

 حمایت از صادرات تجهیزات و خدمات فنی و مهندسی  -

 سبد بهینه تولید 6
تعیین سبد بهینه تولید باا توجاه باه ملاحضاات فنای، اقتصاادی و زیسات  -

 محیطی

توسعه ظرفیت تولید متناسب با نیاز مصرف و ذخیره تولید کاافی در شابکه  -
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 سراسری

 نیروگاه هاافزایش بازده  -

 بازتوانی واحدهای بخار قدیمی -

 های با راندمان بالاحمایت از طراحی و ساخت نیروگاه -

 کاهش تلفات 7

 هوشمند سازی شبکه -

 ارتقاء معماری شبکه های برق با رویکرد کاهش تلفات -

 های برق با رویکرد کاهش تلفاتبازطراحی شبکه -

 )با اولویت ساخت داخل( توسعه استفاده از تجهیزات پر بازده و با کیفیت -

 های توزیع و فوق توزیعه با اولویت کاهش شعاع تغذیه پستتوسعه شبک -

 

 لزوم پياده سازی مديريت دارايي های فيزيکي در شركت های توزيع نيروی برق

ارائه های توزیع برق بیشترین تاثیر را در های فیزیکی شرکتاشاره شد که کارکرد مطمئن و بهینه مجموعه دارایی

ساازی تر مسئله و عمده موضوعاتی که پیادهخدمات و برآوری مطلوب شرح وظایف آنها دارد. اما برای بیان دقیق

هاای توزیاع نیاروی بارق کشاور علمی و یکپارچه مدیریت دارایی های فیزیکی را به یک امر واجب در شرکت

 شود.تبدیل کرده است، به موارد ذیل اشاره می

هاای شابکه و تجهیازات و ماشاین آلات یت اطمینان تجهیزات سازمان به خصوص داراییلزوم افزایش قابل -

 ها، نیازها و انت ارات جدید مشترکان پشتیبان با توجه به حساسیت

-تغییر نوع مصرف و افزایش توان درخواستی مشترکان، به خصوص در شهرهای بزرگ، و لزوم تغییر رویاه -

های دانشی و نیروی انسانی در واحدهای مهندسای شارکت حوزه های طراحی و ساخت و توجه به تقویت

 های توزیع

های سازمان در مدیریت تجهیزات متنوع با توجه به نگاه چرخه عمار ها و بخشلزوم همکاری تمام معاونت -

 تجهیزات

ار و های فنی و سیستمی کارکنان با توجه به تغییرات مداوم شرایط کاروزرسانی توانمندیلزوم آموزش و به -

 فناوری ها

 ریزی های اتلافات حاصل از ضعف در برنامهوری نیروی کار و کاهش هزینهلزوم افزایش بهره -

هاای توزیاع هاای عملیااتی شارکتهای برنامه ریزی و مدیریت کار گروهلزوم تغییر و به روز رسانی روش -

 نیروی برق با توجه به مشکلات موجود در تامین منابع
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های نگهداشت موجود تجهیزات و لزوم بهینه سازی آنان بر اسااس اولویات و تادوین امهنیاز به اصلاح برن -

 های پیشگیری از بروز خرابی بر اساس سطح حساسیت، سلامت و شرایط محیطی تجهیزاتبرنامه

هر چه دشوارتر شدن شرایط تامین مطلوب و به موقع تجهیزات و قطعات یدکی و نیاز به اصلاح رویه های  -

 های عملیاتیتحویل کالا به گروه تامین و

های توزیع و نیاز باه تحلیال دقیاق علال باروز آن و بروز حوادث عملیاتی و ایمنی متعدد در سطح شرکت -

 تدوین و اجرای راهکارهای اصلاحی برای جلوگیری از بروز مجدد

 و بسیاری موارد دیگر -

هاا عنوان کلی برای مجموعاه راهکارهاای ساازمانهای فیزیکی یک سازی مدیریت داراییتوان افزود که پیادهمی

های نام برده شده است. اما در برخورد با ایان گساتردگی های موجود و رفع چالشبرای مدیریت و اصلاح رویه

ها اهمیت ویژه دارد. آنچاه پیااده ساازی از مسائل و مشکلات، توجه به تعالی گام به گام و اولویت بندی فعالیت

ی فیزیکی در شکل جدید در پی آن است، مشخ  کردن خط پایاه شارایط موجاود و ترسایم هامدیریت دارایی

های مارتبط های متعدد تمام حوزههای جاری، با هدف حل بهینه چالشنقشه راه سازمان در به روز رسانی روش

 های فیزیکی است.با دارایی

 های فیزیکیاهداف مدیریت دارایی

هاای فیزیکای، توانمندساازی ساازمان در رسایدن باه در مدیریت دارایی هدف اصلی در حرکت به سمت تعالی

هاای مختلاف بار اسااس هاا در ساازمانها اسات. ارزشور و ارزش آفرین از داراییاهداف خود با استفاده بهره

توان اهاداف شود. اما به صورت کلی مینفعان اصلی مشخ  میاهداف و راهبردهای آن سازمان و انت ارات ذی

 های توزیع نیروی برق را به صورت ذیل برشمرد:های فیزیکی در شرکتمدیریت دارایی

 خدماتن ارت بر ارتقای و  ،عملکردبهبود از  نفعان )مشترکان، کارمندان و ...(  ذی مندیافزایش رضایت -

 های توزیع نیروی برقهای شرکتها و داراییوری در  استفاده از سرمایهافزایش  بهره -

 های اصلی چون  مدیریت قابلیت اطمینان و اتلافات انرژیعملکرد در حوزه بهبود -

 های سازمان  گیریافزایش کارایی، دقت و شفافیت در تصمیم -

هاای چرخاه عمار های توزیع نیروی برق، در کنار کااهش هزیناههای شرکتافزایش عمر اقتصادی دارایی  -

 های فیزیکیدارایی

 و حقوقی HSEهای سازمان در مدیریت عملکرد عملیاتی، مالی، ها و فرصتمدیریت ریسک -

 هامشخ  شدن سطح مطلوب خدمات تجهیزات بر اساس اهداف و برنامه های مدیریت دارایی -

ها در گذاری سازمانوری در مدیریت زنجیره تامین کالا و تجهیزات و بهینه سازی سطح سرمایهافزایش بهره -

 این زمینه
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 های فیزیکیداراییتعریف مدیریت 

های فیزیکی مجموعه متنوعی از تعاریف و تعاابیر ارائاه شاده اسات. اساتاندارد ایازو در تعریف مدیریت دارایی

 مجموعاه اقادامات همراساتا و هماهناگ ساازمان در ارزش "های فیزیکی را به صورت مدیریت دارایی 55000

های فیزیکی به صورتی دیگر و شرح بیشتر در استاندارد . مدیریت دارایی[3] کندتعریف می "هاآفرینی از دارایی

PAS 55   هاا ها و نیز هزیناههایی من م و هماهنگ که سازمان از طریق آن داراییها و فعالیتشیوه "به صورت

استراتژیک سازمانی، باه طاور ها، با هدف تحقق برنامه ها و عملکرد آن ها را در طی چرخه عمر داراییو ریسک

های فیزیکی باه . در هر دو این تعاریف از مدیریت دارایی[4] تعریف شده است ".کندبهینه و پایدار مدیریت می

هاا( بار اسااس ها و عملکارد دارایایها ) سطح مطلوب ریسک، هزینهاقداماتی همراستا برای بهینه سازی ارزش

سازمانی )رضایت ذینفعان، برآورد انت ارات مالی، توجه به اصول توسعه پایادار( تاکیاد شاده اسات. باه  اهداف

هاایی در ها و فعالیتهای فیزیکی اهداف سازمان را به صورت تصمیمات، برنامهصورت خلاصه، مدیریت دارایی

 .[3] کندر، تفسیر میهای ریسک محوهای فیزیکی، با استفاده از روشهای مرتبط به داراییحوزه

 دامنه 

 انواع دارایی های فیزیکی در شرکت های توزیع نیروی برق

هر کالا، چیز و یا موجودیتی که به صورت واقعی و یا بالقوه برای سازمان ارزش  55000بر اساس استاندارد ایزو 

-های فیزیکی در صنایع مجموعه دارایایتر من ور از دارایی. به صورت واضح[3] دارد دارایی برشمرده می شود

های محسوس سازمان شامل  امکانات زیر ساختی، تجهیازات تولیادی، ناوگاان خاودرویی و تجهیازات سایار، 

توزیع نیروی برق نیاز باه جهات های فناوری اطلاعات هستند. در شرکت های ای و داراییهای شبکهزیرساخت

مند و یکپارچه شود. مدیریت هدفبرداری میگستردگی سازمان و تنوع تجهیزات از تمام انواع این تجهیزات بهره

هاای فیزیکای های توزیع نیروی برق از اهداف اصلی تعالی در مدیریت داراییهای شرکتمجموعه متنوع دارایی

  .(2جدول است )

 های توزيع نيروی برقهای فيزيکي در شركت. انواع دارايي2جدول 

 [5] يکيزيف یهاييدارا تيريمد در  جنبه نيمهمتر زيتجه/ ييدارا نمونه ييدارا نوع فيرد

1 
و  هاااای شااابکهدارایااای

 تاسیسات

فیاااادرهای فشااااار متوسااااط، 

تجهیزات شابکه فشاار ضاعیف، 

 تجهیزات اتصال مشترکان

 داده و درخت واره تجهیزات، بر پایه مکان -

بار مبتنای بار  و نگهداشات هااخرابایتمرکز بر پیش بینی  -

 (RCMقابلیت اطمینان )

RCAخرابی ها )ای تحلیل علل ریشه -
1) 

                                                 
1 Root Causes Analysis 
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 دریافت مداوم داده و تحلیل اطلاعات -

 ناوگان خودرویی 2

خودروهااااای خااااط گاااارم، 

خودروهای عملیات بهره برداری 

 و نگهداشت

 قوانیناستانداردها و شکل بندی دارایی، انطباق با  -

ردیابی مکان دارایی ها، زمانبندی و نگهداشت برنامه ریازی  -

 (1PMO ،RCMاطمینان )های قابلیت بر اساس تحلیل شده

 های ستاد و امور برق، ساختمان ابنیهساختمان و  3

 درخت واره تجهیزات، ارزش برای ذی نفعان -

 تمرکز بر مکان، ساخت و مدیریت فروش و تملیک -

 های نگهداشت تجهیزات حساساجرای برنامه -

4 
تجهیزات تولیاد و ذخیاره 

 توان الکتریکی
های خورشایدی، ژنراتورها، پنل

UPS   

- RCM
2 ،TPM

ROA، تمرکز بر 3
 در تولید 4

 (Configuration Management) پیکربندیمدیریت  -

 فناوری اطلاعات 5

نرم افزارها و ساخت افزارهاای 

، EAM/ERPمااادیریت شااابکه، 

 های دادهبانک

 مدیریت تغییرات در به روز رسانی دارایی ها -

 

گستردگی حوزه نفوذ در سازمان، در ارتباط تنگاتنگ با دیگار های فیزیکی به جهت باید افزود که مدیریت دارایی

های نامشهود )همچاون اعتباار های مالی، انواع داراییهای انسانی، داراییهای سازمان همچون داراییانواع دارایی

اماات هاای ساازمان از الزسازمان، روحیه تیمی و ...( قرار دارد. مدیریت کل نگر و یکپارچه تماام اناواع دارایای

 .  [4] های فیزیکی و در پی آن اهداف و راهبردهای اصلی سازمان استرسیدن به اهداف مدیریت دارایی

 مخاطبان

ها و ارتباط تنگاتنگ آن با دیگار های فیزیکی در کل چرخه عمر داراییبه جهت گستردگی حوزه مدیریت دارایی

امشهود سازمان، می توان این پدیده را در ارتباط با فعالیات اکرریات فعاالان مارتبط باا ها مشهود و نانواع دارایی

های فیزیکی باه صاورت های توزیع نیروی برق دانست. اما به صورت استاندارد مخاطبان مدیریت داراییشرکت

 .[3] ذیل مشخ  شده است

 تیافعال حاال در ساازمان مختلاف یهاایایدارا از ارزش دیتول با ارتباط در ینحو هر به که یافراد تمام" -
های توزیع نیاروی بارق تقریباا با توجه به اهداف سازمانی و نوع خدمات شرکت توانیر و شرکت " .هستند

                                                 
1 Preventive Maintenance Optimization 
2 Reliability Centered Maintenance 
3 Total Preventive Maintenance 
4  Return of Asset 
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های فیزیکی این مجموعاه در حاال ها به نحوی در ارتباط با تولید ارزش از داراییتمام کارکنان این سازمان

 فعالیت هستند.

 یکایزیف یهاییدارا با مرتبط یهاتیفعال ینیبازب و یساز ادهیپ ،یطراح ،یزیربرنامه ریدرگ که یافراد تمام" -

مجموعه متخصصاان حاوزه هاای مهندسای، بهاره بارداری و نگهداشات، ماالی و  " هستند. آن تیریو مد

مرتبط در شرکت های توزیع برق نیز در ایان دهندگان خدمات پشتیبانی و همچنین تمامی پیمانکاران و ارائه

 گیرند.گروه قرار می

 .هستند یکیزیف یهاییدارا تیریمد ستمیس بهبود و نگهداشت ،یساز ادهیپ استقرار، ریدرگکه  یافراد تمام" -

ریازی، های فیزیکی، فعالان حوزه برنامههای مدیریت داراییبه صورت خاص باید به فعالان دفاتر یا گروه "

 های مدیریتی و بخش مدیریت فناوری اطلاعات سازمان اشاره کرد.مدیریت فرایندها و سیستم

 های فيزيکيتحول و تکامل مديريت دارايي

ظهاور های فیزیکی یک پدیده جدید و نوآیا مدیریت دارایی "شاید در ذهن خوانندگان این سوال مطرح شود که 

هاای فیزیکای هماان مادیریت آیا مدیریت دارایی "و  "برق است؟های توزیع نیروی در صنعت کشور و شرکت

های فیزیکی یک کار و یاا رشاته جدیاد نیسات. . اما مدیریت دارایی"نگهداری و تعمیرات با نامی جدید است؟

گاردد. از زماانی کاه های فیزیکی شاید به قدمت تمدن بشر بر مایتوان ادعا داشت که قدمت مدیریت داراییمی

از آن  در دوران شکارگری، شاده اسات،  ق به ساخت و استفاده از ابزار در تولید کشاورزی، حتی پیشانسان موف

های بشر بوده اسات. اماا پاس از عصار ها و ارتقا  کیفیت و کارایی آنها از مهمترین دغدغهصیانت از این دارایی

ور تجهیازات روز افازون باوده بهرهشدن، توجه به اهمیت مدیریت گیری روند صنعتیانقلاب صنعتی و با شتاب

 است. 
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هاا باه آنها در تولید، با شروع عصر اتوماسیون و ورود ربات مند تجهیزات و حفظ کاراییموضوع نگهداشت ن ام

جلوه دیگر یافت و در پاسخ به شرایط جدید کار نگهداری و تعمیرات، واحادهای مساتقل  1970صنعت در دهه 

ی اهمیتی ویژه پیدا کردند و مدیریت نگهداشت به یکای از شاروط لازم سااختار های صنعتنگهداشت در سازمان

ها و مدیریت صنایع تبدیل شد. در آن زمان اما مسئولیت واحدهای نگهداشت در صنایع بیشتر به شناسایی خرابی

دمات تنهاا های پیشرو، برای حفظ پایداری تولید و یا خاحفظ تجهیز در جریان تولید خلاصه می شد اما سازمان

های بلوغ یافته توجه به دیگر مراحل چرخه عمر دارایی به تعالی در مدیریت نگهداشت بسنده نکردند. در سازمان

-. مدیریت دارایای[1] ها ضروری دیده شدو ایجاد نگاه یکپارچه و کل نگر برای تولید بیشترین ارزش از دارایی

توجه مدیران صنایع به این موضوع و تکامل دانش و تجربه در این زمینه است. آنچه در دهه های فیزیکی حاصل 

شد، امروزه، باا جااری های تعمیرات صنایع شناخته میدر سطح کارگاه و 1هفتاد میلادی با عنوان زحمت اجباری

هاای در تادوین برناماههاای اصالی نیاازمند به کل چرخه عمر، به یکی از پایششدن فرهنگ کل نگرانه و ن ام

 (.2شکل راهبردی سازمان تبدیل شده است)

 [6] های فيزيکي و تفکر سازماني. تکامل مديريت دارايي2شکل 

 های فيزيکيمفاهيم اصلي در مديريت دارايي

 چرخه عمر دارايي های فيزيکي

-ای در جهان، عمر یک دارایی فیزیکی در زمان ایجاد آن شروع و با پایان عمار آن خاتماه مایهمچون هر پدیده

هاای مجماوع  آن مراحال چرخاه عمار دارایایشاود. ای از مراحل مختلف تقسیم مییابد. این زمان به مجموعه

                                                 
1  Necessary evil 
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ها به صاورت مراحال چندگاناه . به صورت دقیق تر در این سند چرخه عمر دارایی[3] شوندنامیده می 1فیزیکی

بارداری و نگهداشات و در نهایات ریازی، ارزیاابی، طراحای، سااخت/خرید، بهارههاا، برناماهاستراتژی دارایای

 بندی شده است.یض/نوسازی تقسیمتعو

 2هامجموعه دارايي

های های مختلفی از داراییهای فیزیکی سازمان را به مجموعهمی توان بر اساس شرایط و ساختار سازمان، دارایی

ریزی نمود. در های ویژه را طرحها و برنامهفیزیکی تقسیم کرد و بر اساس شرایط هر کدام از آنها انواع استراتژی

-ییدارا خانواده پنج بههای فیزیکی نشان داده شده است، مجموعه دارایی 2جدول این ن ام نامه، همانطور که در 

 یو فنااور یکایتاوان الکتر رهیو ذخ دیتول زاتیتجهابنیه، ساختمان و  ،ناوگان خودرویی و تاسیسات، شبکه یها

  .اندشده یبندمیاطلاعات تقس

 3ها سيستم دارايي

. [3] شودها نامیده میدارای تأثیر متقابل هستند یا به هم مرتبط هستند، سیستم دارایی ها که ای از دارایی مجموعه

( و مجموعه تجهیزات مرتبط به آن یک سیستم Feederهای توزیع نیروی برق یک فیدر )در شرکت به طور مرال

 سازند.ها را میدارایی

 4هاسيستم مديريت دارايي

هاای ای از عناصر دارای تأثیر متقابال و مارتبط در مادیریت بهیناه از دارایای ها، مجموعه سیستم مدیریت دارایی

هاا و  های مادیریت دارایی هاای فیزیکای تادوین سیاساتسیستم مدیریت دارایای فیزیکی  سازمان است. وظیفه

ها است. همچنین فرایندهای مورد نیاز بارای دساتیابی باه ایان اهاداف در ایان  اهداف مشخ  مدیریت دارایی

از ای  ها را مجموعاه شوند. به صورت روشن تر، عناصر سیستم مدیریت داراییمی ریزی و یا اصلاحسیستم طرح

ساازند. باا تشاکیل سااختار های اطلاعاتی مای وکار و سیستم ها، فرایندهای کسب ها، برنامه ابزارها شامل سیاست

ها، در طول چرخاه  های لازم برای مدیریت دارایی ریزی و اجرای فعالیتتوان برنامهای از این عناصر مییکپارچه

 عمر آنها، را مدیریت نمود.

 های فیزیکیفیزیکی و سیستم مدیریت داراییهای تفاوت مدیریت دارایی

به ظرافت به آن اشااره شاده، تفااوت باین دو موضاوع مادیریت   55000یکی از مواردی که در استاندارد ایزو 

مادیریت  نیز نشان داده شده 3شکل های فیزیکی است. همانطور که های فیزیکی و سیستم مدیریت داراییدارایی

                                                 
1 Asset Life Cycle 
2 Asset Portfolio 
3 Asset System 
4 Asset Management System 
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های های به هم پیوسته سازمان در حوزه  ارزش آفرینی  از  داراییهای فیزیکی به صورت مجموعه فعالیتدارایی

فیزیکی از ساطح اهاداف  هایهای مدیریت داراییگیرد. فعالیتفیزیکی است و در ذیل مدیریت سازمان قرار می

هاای ها در تماام ساازمانهای صف سازمان گسترده و همراستا هستند. این فعالیتاستراتژیک تا به سطح فعالیت

دارایی محور به نحوی در حال انجام است؛ در بعضی باه صاورت مبتدیاناه و نااهمگون و در برخای دیگار باه 

هاای این من ار در در ساطح بلاوغ آنهاا در مادیریت دارایایها از صورت بلوغ یافته و یکپارچه. تفاوت سازمان

فیزیکی و فرهنگی کلی کار در سازمان است. اما وقتی به موضوعات و اجزای تشکیل دهنده آن و  نحاوه ارتبااط 

 گیرد. های فیزیکی را به خود میشود، نام سیستم مدیریت داراییآنها اشاره می

های اجرایای اسات. ایان مجموعاه ها، فرایندها و دستورالعملسیاست ای ازشامل مجموعه 1یک سیستم مدیریتی

شاوند. کاار گرفتاه مایهای لازم برای دستیابی به اهداف سازمان تن یم و بهموارد، برای اطمینان از انجام فعالیت

و  هاای ماالی، اهادافهای مختلفی دارند، همچون اهداف و فعالیاتهای صنعتی عموما اهداف و فعالیتسازمان

های رضایت مشترکان و مواردی از این دست. برای هر کادام از ایان اهاداف یاک سیساتم مادیریتی در فعالیت

های فیزیکی و سنجش شود. تدوین اهداف و روش دستیابی به اهداف در بخش مدیریت داراییسازمان تن یم می

شاود. هاای فیزیکای انجاام مایدارایی عملکرد سازمان در رسیدن به این اهداف نیز با استفاده از سیستم مدیریت

-ها، فرایندها کلیت سیستم مدیریت داراییها، برنامهاجزای به هم پیوسته این سیستم، همچون اهداف و استرتژی

 55000هاای فیزیکای ایازو سازند. در فصل بعد در خصوص سیستم مدیریت دارایایهای فیزیکی سازمان را می

 توضیحات تکمیلی ارائه شده است. 

 
 [3] های فيزيکيهای فيزيکي و مديريت دارايي. ارتباط بين سيستم مديريت دارايي3شکل 
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 های فیزیکیفصل دوم، چارچوب مدیریت دارایی

 مقدمه

-ای با اناواع چاالشفزایندههمانطور که در فصل قبل اشاره شد، شرکت های توزیع نیروی برق کشور به صورت 

وری و کااهش های فنی و سیستمی مواجه هستند. ادامه فعالیت در چنین محیطی نیازمند توجاه بیشاتر باه بهاره

تواناد تاا حاد وری مایهای بهرهها در کل عملیات سازمان است. حتی درصد کمی از پیشرفت در شاخ هزینه

تر کند. اما این امر نیاز به تغییار های حاصل از مدیریت شبکه توانمندها را در مقابله با چالشبسیار بالایی سازمان

توزیاع نیاروی های سازمان دارد. لازم است شرکت هاای و گذر از شرایط مدیریت حال حاضر تمام انواع دارایی

ارکاان های فیزیکی در کل چرخه عمر، از نگاه جاری عبور کارده و تماام برق با نگاهی جدید به مدیریت دارایی

 های فیزیکی خود همدل و یکپارچه سازند. سازمان را در مدیریت بهینه دارایی

های فیزیکای، بار اسااس مادل تعاالی های یکپارچه و هماهنگ در مدیریت داراییهای و برنامهتدوین استراتژی

های حال حاضر یتواند از تکرار و بروز بسیاری از مشکلات و خرابهای در طول چرخه عمر، میمدیریت دارایی

های توزیع نیروی برق مسئله تامین پایدار قطعات و و آینده جلوگیری کند. به طور مرال یکی از مشکلات شرکت

. یکی از دلایال ایان موضاوع [7] برداری و نگهداشت استهای بهرهتجهیزات استاندارد و با کیفیت برای واحد

داری از خرید  به موقع، مطلوب و به صارفه های جداگانه مالی، تدارکات و بهرهیارهای بخشتواند تفاوت معمی

بارداری و های فیزیکی یکپارچه سازی معیارها و اصول انتخاب، خریاد و بهارهباشد. مطلوب در مدیریت دارایی

حفاظ کاارایی بهیناه در  نگهداشت از تجهیزات بر اساس یک راهبرد و برنامه واحد سازمانی و بر اساس الزامات

هاای است. برای رسیدن به ایان هادف شاناخت صاحیح چهاارچوب و ویژگای تمام مراحل چرخه عمر دارایی

شاود. در سازی و راهبری آن به سمت تعالی ضروری دیده مایها در کل چرخه عمر و مدل پیادهمدیریت دارایی

و مدل پیاده سازی و بلوغ متناظر باا آن پرداختاه های فیزیکی چرخه عمر این فصل به شرح مدل مدیریت دارایی

 شود. می

 يکيزيف یهاييدارا عمر چرخه تيريمد مدل 

-یایدارا عمار چرخه تیکل در ارزش نیشتریب به یابیدست اساس بر یکیزیف یهاییچرخه عمر دارا تیریمد مدل

، ارزیاابی/ طراحای، (. این مراحل به ترتیب عبارتند از استراتژی، برنامه4شکل ) است شده نهاده بنا یکیزیف یها

-برداری، نگهداشت، اصلاح و تعویض/نوسازی. در مقیاس زمانی خطی، چرخه بهره، نصب/ بهره1خرید/ تحصیل

و تاثیر کارایی و کیفیت اقدامات انجام شاده  [8] گیردبیشتر عمر دارایی را در بر می برداری، نگهداشت و اصلاح

های چرخه عمار در ایان شود. به همین دلیل تمرکز مدل مدیریت داراییدر مراحل قبل در این چرخه نمایان می
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این مرحله برای  بازخورد دادن به دیگر مراحل اساتفاده  ها و اصلاحات فرایندی درمرحله بوده و از نتایج تحلیل

 شود. می

 
 [8]. مدل چرخه عمر دارايي های فيزيکي 4شکل 

 استراتژی 

مسایر و  های فیزیکی ایجاد چشم انداز، انتخابدر شروع هر تغییری از جمله پیاده سازی سیستم مدیریت دارایی

ای جامع  برای رسیدن به سطح تعالی مطلوب لازم است. این موضوع سنگ بناا و از اجازای حیااتی یاک برنامه

هاای فیزیکای های فیزیکی پایدار است. به تعبیر دیگر اگر در راه پیاده سازی مدیریت دارایین ام مدیریت دارایی

اه ما یک استراتژی خواهیم داشت. پس از آن حل مقصد مشخ  و چگونگی رسیدن به این مقصد را بدانیم، آنگ

ها پیش روی ما خواهد بود؛ اما رفع و عبور از این موانع با استفاده و باا های اجرای برنامهمشکلات و رفع چالش

 کمک برنامه راهبردی )استراتژیک( میسر است. 

های فیزیکای، ون در مدیریت داراییعلی رغم اهمیت بسیار بالای تدوین و پیاده سازی یک برنامه استراتژیک مد

هاا و هاای ساازمان در حاوزه مادیریت دارایایسازی و ایجاد ارتباط منطقی و قابل مدیریت بین فعالیتیکپارچه

.  رفاع [9] های فیزیکی در سراسر جهان اساتاهداف استراتژیک سازمان یکی از مشکلات اصلی مدیران دارایی

 های فیزیکیچالش اما با حرکت گام به گام از تدوین خط مشی مدیریت دارایی این
ساپس اساتراتژی مادیریت 1

                                                 
1 Asset Management Policy 
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پذیر است. از شاروط اصالی اجرایای  امکان 1ها فیزیکیهای مدیریت داراییهای فیزیکی و در آخر برنامهدارایی

 .[10] شاره کردتوان به موارد ذیل اهای فیزیکی میهای مدیریت داراییبودن استراتژی

های فیزیکی و اهداف ترسایم شاده در ارتباط بین اهداف استراتژیک سازمانی با خط مشی مدیریت دارایی -

 آن برقرار باشد.

هاا در آن مطلوب و مورد ن ر از مجموعاه دارایای2ارتباط بین اهداف استراتژیک سازمانی با سطح خدمات -

 مشخ  باشد.

هاای ساازمان در ایان حاوزه باشاد. های فیزیکی نشان دهناده  اولویاتبرنامه استراتژیک مدیریت دارایی -

هاا مشاخ  ها و سرمایه پشتیبان بارای اجارای برناماههای اصلی لازم الاجرا برای داراییهمچنین فعالیت

 گردد.

های فیزیکی برای رصاد دارایی( مدیریت KPIگیری کلیدی عملکرد )های اندازهبرنامه اندازه گیری شاخ  -

 کرده باشد. توسعه پیدا 5و فنی 4، عملیاتی3ها، در سطوح مدیریتیموفقیت در پیاده سازی برنامه

های جدید، به طور ویژه در صنعت توزیع نیروی برق، توجه سازی و ورود فناوریبا شتاب گیری روند هوشمند

هاای هوشامند باا اهاداف و ها و دارایایها، سیستمز فناوریگیری اسازی اهداف و راهبردهای بهرهبه همراستا

هاا اهمیات روز افزونای پیادا کارده اسات. ایجااد های فیزیکی ساازمانراهبردهای مدیریت چرخه عمر دارایی

های هوشمندساازی شابکه باا پیااده های فیزیکی و  برنامهیکپارچگی بین اهداف و راهبردهای مدیریت دارایی

راه تعالی هوشمندساازی، بار اسااس الزاماات در سازمان و همچنین تدوین نقشه  6مدیریت فناوری سازی ن ام

قوله هوشمند سازی شابکه و تعاالی در سر است. ناگفته پیدا است که دو مهای سازمان، میمدیریت بهینه دارایی

موضاوع، در پیوسات اول ن اام های فیزیکی ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. برای شرح بیشتر این مدیریت دارایی

های فیزیکی و چارچوب هوشمند سازی شبکه ارائه نامه توضیحات اجمالی در خصوص ارتباط مدیریت دارایی

هاای جدیاد های هوشامند باه عناوان یکای از جلاوهشده است. همچین در ادامه این پیوست، مدیریت دارایی

 شده است.های فیزیکی به صورت خلاصه، شرح داده مدیریت دارایی
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 برنامه 

ها و منابع لازم کننده فعالیتها تعریفهای فیزیکی اختصاص دارد. این برنامهمرحله بعد به برنامه مدیریت دارایی

. برناماه مادیریت [10] برای پیاده سازی اهداف و استراتژی مدیریت دارایی فیزیکی هر مجموعه دارایای اسات

دهنده اقادامات ساازمان ها، نشانیزیکی با توجه به نوع  و گستردگی سازمان و استراتژی مدیریت داراییدارایی ف

هاا، ها است. با استفاده از برنامه مدیریت داراییای از داراییدر مدیریت چرخه عمر یک دارایی، گروه یا مجموعه

ملاح اات زماان طراحای و سااخت یاا خریاد، های خریاد، های خاص مربوط به دارایی )همانند برنامهفعالیت

. به صورت عملی توصایه [11] شودهای نوسازی( و منابع مورد نیاز مشخ  میهای نگهداشت و برنامهفعالیت

. ها و تجهیزات حیاتی ساازمان آغااز شاودهای فیزیکی از مجموعه داراییمدیریت دارایی شود، تدوین برنامهمی

 تاوان تادوین برناماههای تجهیازات، مایهای پایلوت و در جریان تکمیل دادهها از برنامهپس از تحلیل بازخورد

 های سازمان بسط داد.تری از داراییهای فیزیکی را در سطح گستردهمدیریت دارایی

 
 [10] های فيزيکي . مسير سازمان از خط مشي تا برنامه مديريت دارايي5شکل 

 

 ارزیابی و  طراحی 

هاای های سازمان بر اساس الزاماات مادیریت دارایایدو فعالیت اصلی ارزیابی خرید تجهیزات و طراحی دارایی

 گاذاری روی تجهیازات،هاای سارمایههایی همانند تدوین برناماهگیرد. فعالیتفیزیکی در این مرحله صورت می

پذیری، دسترس انتخاب بر اساس هزینه بهینه چرخه عمر و طراحی بر اساس شروط احراز قابلیت اطمینان، تعمیر
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RAMSپذیری و ایمنی )
هاای مربوطاه )عموماا مهندسای( در ایان مرحلاه اسات. های واحد( مطلوب از برنامه1

ی در مرحلاه ارزیاابی و طراحای، بارداری و نگهداشات دارایاهای دوره بهرهارزیابی و توجه به مدیریت ریسک

های چرخه عمر دارایای ، در به حداقل رسانی شرایط وقوع عیوب احتمالی و  هزینه2طراحی بر مبنای عیب صفر

 در سازمان نقش اصلی و حیاتی دارد. 

 ساخت/ خرید

( و بسته به نوع دارایی و شرایط سازمان دو فعالیت اصلی سااخت )همانناد احاداث شابکه و تاسیساات جدیاد

ریزی های کلان سازمان و خرید برنامهشود. در این مرحله مدیریت پروژهها در این مرحله انجام میتدارک دارایی

های توزیاع های مهم دیگر شرکتهای فیزیکی هستند. از فعالیتشده و هوشمند دو فرایند اصلی مدیریت دارایی

مانکاران ساخت و ن ارت بر ساخت و همچنین مادیریت نیروی برق کشور در این مرحله می توان به مدیریت پی

های فیزیکی در این مرحله ایجااد زیار و ن ارت بر زنجیره تامین کالا اشاره کرد. از اهداف اصلی مدیریت دارایی

بار اسااس  –مند تجهیزات و قطعات یادکی های لازم برای تحویل ایمن، به موقع و ن امساخت و اصلاح فرایند

-هاای بهارههای ساخت و همچنین برناماهبرای استفاده در پروژه -الزامات حداکرر قابلیت اطمینان و عیب صفر 

 های توزیع نیروی برق است.  برداری و نگهداشت شرکت

 یبردار بهره

ایان برداری از مهمترین وظاایف عملیااتی ساازمان اسات. در های توزیع برق وظایف واحدهای بهرهدر شرکت

های شبکه فشار متوساط و فشاار های  اصلی سازمان )داراییها وظیفه حفظ کارکرد ایمن  و مداوم داراییشرکت

برداران ن ارت و تایید سااخت برداران نهاده شده است. برای اجرای دقیق این وظیفه، بهرهضعیف ( بر عهده بهره

بارداران نمایناده های خود دارند. باه تعبیاری بهارهلیتبا عیب صفر شبکه و تحویل گیری آن را نیز در برنامه فعا

 های سازمان با ایشان است.  عملیاتی مالک شبکه بوده و مسئولیت اصلی حفظ سلامت دارایی

های شبکه و پاسخگویی به نیازهای های دیگری همچون رفع خطر  و وقفهدر کنار وظایف نام برده شده، فعالیت

هاای ساازی شارایط اجارای برناماهشبکه،  همکاری با واحدهای نگهداشت در آماادهمشترکان، بازدید مستمر از 

ها و پردازش آنها، حفظ و ای از دارایینگهداشت و بازگرداندن شبکه به شرایط ایمن اولیه، پایش اطلاعات لح ه

عاان، حفاظ نفرسانی باه ذیهای استراتژیک سازمان در خدمتها، مدیریت شاخ پذیری داراییمدیریت رویت

( RCM و RCAهاای های بهبود مساتمر )همچاون تحلیالها و مشارکت در برنامهن ام آراستگی عملیاتی دارایی

هاای توزیاع های فیزیکی شرکتبرداری در مدیریت داراییهای دیگری از وظایف واحدهای اختصاصی بهرهمرال

های توزیاع نیاروی بارق، برداری در شرکتنیروی برق است. با توجه به اهمیت و گستردگی وظایف بخش بهره

بارداری شابکه هاای مادرن و هوشامند بهارهسازی سیستمهای فعالان این بخش، پیادهتوجه به توسعه شایستگی

                                                 
1 Reliability, Maintainability, Availability and Safety  
2 Zero Defect 
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DMSو  SCADAهمچون شبکه کلیدهای اتوماسیون،  
بارداری از آلات و ابزارهای خاص بهرهو تامین ماشین 1

 برداری هستند.های توصیه شده در بخش بهرهفعالیت

 نگهداشت

هاای مشاخ  شاده، باه ها و دساتورالعملهای سازمان بر اساس استراتژی، استانداردنگهداشت مجموعه دارایی

. [5] گیاردهای چرخه عمر دارایی، در این مرحلاه انجاام مایهای اصلاحی مداوم به دیگر بخشهمراه بازخورد

های مربوط به نیروی انساانی و قطعاات های مستقیم نگهداشت )هزینهنگهداشت، همچون هزینههای دوره هزینه

های غیر مستقیم حاصل از خاموشی تجهیز )انرژی از دست رفته و هزینه عادم النفاع حاصال از یدکی ( و هزینه

دهناد. باه ل مایهای فیزیکای را تشاکیهای چرخه عمر داراییتوقف تولید/خدمات رسانی( ، بخش اصلی هزینه

های مختلاف در ای را صرف این مرحله کرده و همواره به روشهای دارایی محور توجه ویژههمین دلیل سازمان

هاای های تخصصی نگهداشت سازمان هساتند. از بهتارین فعالیاتوری و سطح عملکرد در بخشپی ارتقاء بهره

دیریت کار نگهداشت، تدوین سااختار نگهداشات و توان به اصلاح فرایندهای متوصیه شده برای این مرحله می

هاای فنای و  سیساتمی ایشاان، تخصی  نیروی انسانی متخص  و چند مهارتی، آموزش و توساعه شایساتگی

های نگهداشت پیشگیرانه (، توسعه زیرساختRCA و RCM ،PMO2های قابلیت اطمینان ) همچون اجرای تحلیل

 ( اشاره کرد.EAM3های بنگاه )های مدیریت داراییسازی سامانهو پیشگویانه )پایش وضعیت( و پیاده 

4اصلاح
 5و بهبود  

های فیزیکی، هرجا که بتوان با اعمال تغییراتی شرایط بهتری از برداری، نگهداشت و اصلاح داراییدر چرخه بهره

شاود. باه صاورت اجارا مایها فراهم کرد، اصلاح  و یاا بهباود عملکرد، قابلیت اطمینان و ایمنی را برای دارایی

-(، تحلیلRCM6های قابلیت اطمینان )همچون تحلیل ها بعد از تحلیلاستاندارد، لزوم اجرای اصلاح روی دارایی

شاود. باه مشاخ  مای ( LCC7هاای چرخاه عمار )تحلیل هزینه ای وهای علل ریشههای ارتقا عملکرد، تحلیل

هاای نگهداشات تعیاین شاده آن ها فراتر از اجارای برناماهداراییتر، اجرای اصلاح و بهبود روی صورت روشن

ای( داشته و به صورت یک فعالیات مشاترک است. معمولا این فعالیت نیاز به اختصاص منابع مالی ویژه )سرمایه

هاای شاود. از مراالبردرای و نگهداشت و مهندسی سازمان )با همراهی پیمانکاران( اجارا مایبین واحدهای بهره

-توان به تعویض ساختار شبکه هوایی به نوع زمینی و یا اصلاح و به روزلیت اصلاح در شبکه های توزیع میفعا

                                                 
1
  Distribution Management System 

2
  Preventive Maintenance Optimization  

3 Enterprise Asset Management 
4 Modify 
5 Improvment  
6 Reliability Centered Maintenance 
7 Life Cycle Costing 
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یاابی هاای هزیناهکار اختصاص بودجه و اجرای فعالیاتهای اتوماسیون شبکه اشاره کرد. برای اینرسانی سیستم

 ان، لازم است.های جاری سازمچرخه عمر و تحلیل قابلیت اطمینان، فراتر از برنامه

 نوسازی /تعویض 

کار نو سازی، از رده خارج کردن و یاا  و برنامه مدیریت دارایی، در مرحله نوسازی/تعویض با توجه به استراتژی

گیرد. باید به این مرحله با نگاهی جدید و فراتر از تنها اقدامی بارای تعاویض دارایای، صورت می فروش دارایی

های سازمان، و یا زماان از هایی چون ساختماندر تعیین زمان فروش و یا تبدیل داراییتوجه داشت. به طور مرال 

رده خارج کردن خودروهای عملیاتی و جایگزینی آنها با انواع جدید، نیاز به مطالعه و تحلیل دقیق شرایط فروش 

مسائله ایمنای و احتماال  هاای ساازمان بایاد باهو یا معاوضه آنها احتیاج است. از طرف دیگر، در اسقاط دارایی

آلودگی محیط زیست از ضایعات به جا مانده از دارایی نیز توجه بسایار داشات. در شارایط خااص اقتصاادی و 

های توزیع بارق کشاور، صنعتی ایران مدیریت فرایند اسقاط و تدوین برنامه برای این مرحله توجه بیشتر شرکت

کردن قطعات قابل استفاده تجهیزات های مشخ د. تدوین برنامهطلببه ویژه در واحدهای مالی و تدارکات را می

های مدیریت مزایاده و فاروش ها و تدوین سیاستهای مدیریت بازیافت داراییها، توسعه کارگاهدر دیگر دارایی

 های فیزیکی است.های این مرحله از چرخه عمر داراییهای توزیع نیروی برق از جمله فعالیتدر شرکت

 های فيزيکيتعالي مديريت داراييمدل 

های فیزیکی در چرخاه عمار های مختلف در پیاده سازی مدیریت داراییهای سازمانها و برنامهدر عمل سیاست

شود. اما تعیین نقطه شروع کار و تدوین برنامه های بالادستی سازمان مشخ  میها و استراتژیبر اساس اولویت

های فیزیکای تعالی مدیریت دارایی های فیزیکی به کمک مدللی مدیریت داراییعملی پیگیری رشد در مسیر تعا

های اصالاحی در مسایر تعاالی در شود. برای تعیین شرایط موجود، ترسیم چشم انداز  و اجرای فعالیتانجام می

ناماه مادیریت در ن اام  1هاای فیزیکای آپتاایمهای فیزیکی استفاده از مدل تعالی مدیریت داراییمدیریت دارایی

هاا تجرباه مشااوره های توزیع نیروی برق انتخاب شده است. این مدل حاصال ساالهای فیزیکی شرکتدارایی

های فیزیکی ترین مشاوران مدیریت داراییهای فیزیکی  گروهی از با تجربهمدیریت نگهداشت و مدیریت دارایی

همکااری پروفساور جااردین از دانشاگاه تورنتاو و ، به سرپرستی آقای جان دیکسون کمپال،   IBMشرکت در 

در مدل آپتایم .  [5] [8] [12] های فیزیکی استالمللی حوزه مدیریت داراییای دیگر از مشاورین بینمجموعه

ر سه بخش رهبری، الزامات و انتخاب تعالی مورد بررسی قرار گرفتاه اسات. های فیزیکی دبلوغ مدیریت دارایی

شوند؛ که به صورت کلی ده جنبه اصلی مدل  تعالی آپتایم های خود به چند جنبه تقسیم میهر کدام از این بخش

 (.6شکل را می سازند )

 

                                                 
1 Upt i me 
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 [12] ميآپتا يمدل تعال. 6شکل 

(  و 6شکل های فیزیکی را در جنبه های ده گانه )مدل آپتایم جایگاه بلوغ سازمان در مدیریت چرخه عمر دارایی

تاوان فاصاله بندی میکند. بر اساس این تقسیم در پنج سطح ناآگاهی، آگاهی، درک، شایستگی و تعالی تعیین می

ع، راهکارها های همکار و دیگر صنایسازمان را از شرایط بهینه مشخ  نمود. سپس با مطالعه شیوه موفق سازمان

و راهکارهای سازمان را در رسیدن به شرایط مطلوب مشخ  کرد. برای توضیح بیشتر، در ساطوح پاایین بلاوغ 

شود. ها به عنوان یک هزینه اضافه اشاره میهای سازمان بیشتر از جنس واکنشی بوده و  به مدیریت داراییفعالیت

د و سازوکارهای لازم برای پیاده سازی مدیریت نگهداشت ها نگهداشت بیشتر حالت تعمیرات داردر این سازمان

در مراحل ابتدایی است. در مقابل در سطح شایستگی و بالاتر از آن در سطح تعالی، سازمان دیگر در  1کنشیپیش

ای برای پاایش (. در این شرایط امکانات گسترده7شکل ها به بلوغ کامل رسیده است)مدیریت چرخه عمر دارایی

آوری شاده و گیری از اطلاعات گسترده جماعساز با بهرهافزارهای تصمیموضعیت تجهیزات در اختیار است. نرم

دهناد. فرهناگ کاار های فیزیکی قرار میمدیران داراییها را در اختیار ترین انتخابهای محاسباتی بهینهالگوریتم

ها در کل چرخه عمر به یک اصل تبدیل شده و سازمان به صاورت کنشی  و مدیریت قابلیت اطمینان داراییپیش

 ها است. ها و فناوریها، فرایندپیوسته در جستجوی بهبود فعالیت

                                                 
1 Proactive 

 مدیریت عملکرد

EBAM 

 بهبود مستمر

 قابلیت اطمینان

 هایسیستم

 اطلاعاتی 

 

 مدیریت کار

های پایهمراقبت  

 مدیریت مواد و قطعات

 استراتژی کارکنان و تیم ها
 

 انتخاب تعالی

 الزامات

 رهبری
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 [6] های هر سطحهای فيزيکي و ويژگيارايي. روند بلوغ مديريت د7شکل 

 

 های فيزيکيجنبه های مدل بلوغ مديريت دارايي

اشاره شد که مدل آپتایم از ده جنبه که در سه سطح رهبری، الزامات و انتخاب تعالی  قرار دارناد، تشاکیل شاده 

 تعاالی در باه دو موضاوع یکایزیف هایییدارا تیریمد ستمیس جادیا یبا هدف بسترساز یدر سطح رهبراست. 

هاای و تشاکیل گاروه  کارکنان یتوانمندساز زیو ن هاییدارا تیریمد هایاستراتژی و هاتوسعه سیاستو  نیتدو

هاا پرداختاه شاده به الزامات ایجاد یک ن ام پایدار مدیریت دارایایمدل  یانی. در بخش مشودیپرداخته م کاری

 به شرح ذیل اشاره شده است.پنج جنبه  است. در این سطح 

بنادی و ساپس اجارا و  ریزی و زمان: ایجاد فرایند کار از مرحله اعلام نیاز تا برنامهکار انیجر تیریمد -

 گزارش

خریاد ساازی فراینادهای  هاای لازم بارای بهینه: ایجاد بستر اطلاعاتی و فرایندمواد و قطعات تیریمد -

 قطعات یدکی و مدیریت موجودی تجهیزات

بارداری و های نگهداشت پیشگیرانه، نگهداشات در حاوزه بهاره: مشخ  شدن برنامههیپا هایمراقبت -

 ایجاد ن ام آراستگی

 افزارهاها و نرمبرداری از اطلاعات داراییآوری، پردازش و بهرهی: تعالی در جمعاطلاعات هایستمیس -

 های عملکردی از سطح تجهیز تا سطح مدیریت کلان سازمانتدوین ن ام شاخ : عملکرد تیریمد -
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ساازی ها ساازمان باه تعاالی در پیااده هایی قرار دارد که به پشتوانه بلوغ در آندر بالاترین سطح هرم آپتایم جنبه

 یابد. های فیزیکی دست میمدیریت دارایی

های قابلیت اطمینان دارایی به ویاژه پیاده سازی تحلیل: بلوغ سازمان در اجرا و مدیریت قابلیت اطمینان -

 ( RCMنگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان )

 های پیگیری بهبود مستمر در تمام جوانب ها و فرایندبهبود مستمر: بلوغ در پیاده سازی چرخه -

EBAMها بر پایه شواهد )مدیریت دارایی -
1) 

 شود.گانه مدل آپتایم پرداخته می های دهدر ادامه به توضیح هر کدام از جنبه

 رهبری

های فیزیکی را به یک سفر تشابیه کارد. البتاه در سافر پایاان توان حرکت به سمت تعالی در مدیریت داراییمی

توان متصور بود،  اما  همچون هر سفر  دیگری رهبری یک امر حیاتی برای موفقیت است. عناصار مشخصی نمی

 .[5] شودهای فیزیکی به صورت خلاصه مییاصلی در رهبری مدیریت دارای

 های فیزیکی و منابع انسانی و مالی موجودشناخت مراحل پیاده سازی مدیریت دارایی -

 تعهد و پشتیبانی ویژه مدیران ارشد برای موفقیت ضروری و حیاتی است  -

هاایی کاه بیشاترین تااثیر را در واقعای و فعالیاتهای شناخت دقیق از شرایط موجود سازمان، اولویت -

 موفقیت خواهند داشت.

های ساازمان بایاد بتوانناد تلاش در درگیر و همراه کردن تمام سطوح سازمان. رهبران مدیریت دارایی -

دیگران را در این مسیر راهنمایی کنند، موانع را برطرف سازند، الگوی دیگران باشند و فرصات ظهاور 

 برداری از کارکنان مشتاق را فراهم سازند.هرهاستعدادها و ب

ها قرار گرفتاه اناد. در اداماه باه توضایح ایان دو مفهاوم در در سطح رهبری دو جنبه استراتژی و کارکنان و تیم

 شود.های فیزیکی پرداخته میمدیریت دارایی

 استراتژی

هاای فیزیکای باه ایان یت داراییدر بخش قبل در خصوص اهمیت تدوین استراتژی و ارتباط پیشرفت در مدیر

-های فیزیکی به عناوان یکای از اصالیشود که مدیریت داراییموضوع پرداخته شد. در این فرصت یادآوری می

هاا و های توزیع نیروی برق، نیازمند مشخ  کاردن خاط مشای، اساتراتژیهای استراتژیک شرکتترین فعالیت

ها است. از مهمترین اهداف و راهبرهای اصلی سازمان و دیگر بخش ها، در تعامل باهای چرخه عمر داراییبرنامه

 توان به این موارد اشاره کرد.های فیزیکی میها در پیاده سازی مدیریت داراییاهداف استراتژیک سازمان

                                                 
1Evidence Based Asset Management 
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 های فیزیکی،پذیری دارایی بیشینه کردن زمان دسترس -

 کاهش هزینه به ازای واحد خدمات )متراتژ شبکه و یا توان مصرفی(،  -

درصادی  25بهینه سازی حجم قطعات و سرمایه موجود در انبار قطعات یادکی، )بارای مراال، کااهش  -

 دهی( درصدی سرویس 95میزان سرمایه در انبار با حفظ سطح 

 تر از تقاضا  ضطراری و تخمین دقیقا های فعالیتگویانه، حذف  پیشگیرانه و پیش های فعالیتافزایش  -

شدۀ فعلی به وضاعیت  جهت رسیدن از وضعیت شناخته 1های فیزیکی در واقع نقشه راهی استراتژی مدیریت دارایی

کند، الزامات های فیزیکی را مشخ  میهای مدیریت داراییها و برنامهمطلوب است. اما در نهایت آنچه استراتژی

 های کلی سازمان است.ازمان و اهداف و استراتژیذینفعان داخلی و خارجی س

 ای ذیل پیروی کاردتوان از الگوی هشت مرحلههای فیزیکی میو برنامه های مدیریت دارایی  در تدوین استراتژی

[12]. 

 های فیزیکی هستند.شناسایی موضوعات اصلی سازمان که در ارتباط با مدیریت دارایی (1

های شناساایی گیری سازمان در مواجه با موضوعات و چالشتعیین یا مرور اهداف مشخ  و قابل اندازه (2

 شده.

 های فیزیکی، در  جهت برآورد اهداف سازمانی؛تعریف چشم انداز کلی و اهداف عینی مدیریت دارایی (3

 های فیزیکی؛های پشتیبان برای پیگیری اهداف مشخ  شده در مدیریت داراییتوسعه استراتژی (4

هاای مادیریت کنناده پیااده ساازی اساتراتژیها و راهکارهایی که تسهیلها، روشمشخ  کردن برنامه (5

ها بر های فیزیکی شامل جزئیاتی ن یر رده بندی داراییها هستند؛ برنامه استراتژیک مدیریت داراییدارایی

ت کیفای و کمای خریاد و یاا های مادیریت ریساک، ملاحضاااساس آنالیز حساسیت و سلامت، برنامه

 های نگهداشت و نوسازی دارایی خواهد بود.های بهره برداری و برنامهطراحی، ویژگی

 های فیزیکی؛های عملکردی برای فرایندهای پشتیبان مدیریت داراییتعریف و پیاده سازی شاخ  (6

 های فیزیکی؛ییمحاسبه، نمایش و اطلاع رسانی نتایج به دست آمده از پیاده سازی مدیریت دارا (7

گیری از یک سیستم مدیریتی برای اجارای برناماه هاای مشاخ  شاده. انتخااب مادل  و سیساتم بهره (8

 شود. مدیریتی بر اساس شرایط، تجارب و راهبردهای مدیریتی سازمان انجام می

هاای [( یکی از سیستمPDCAریزی، اجرا، چک و اقدام ])برنامه 2به طول نمونه، استفاده از چرخه دمینگ

و  PAS 55 [4]هاای فیزیکای اسات. دو اساتاندارد های حوزه مدیریت داراییپرکاربرد در اجرای برنامه

ISO 55000 [3] هاای فیزیکای بار اسااس چرخاه مراجع راهنمای پیاده سازی سیستم مدیریت دارایای

                                                 
1
 Road Map 

2 Deming Cycle 
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های فیزیکای بار اسااس اساتاندارد ایازو های سیستم مدیریت داراییویژگیدمینگ هستند. در خصوص 

 ، در ادامه این فصل توضیحات اجمالی ارائه شده است. 55000

 هاکارکنان و تیم

شود و ها )آنچه انجام میها )مالی، فکری و فیزیکی(، فرایندهر کسب و کاری از سه جزء تشکیل شده است. دارایی

و کارکنان. به تعبیری کسب و کار و سازمان تعمیم کارکنان است. هر آنچه کارکنان وارد کسب چگونگی انجام آن( 

کناد. شود. با تغییر کارکنان، حتی یک نفر، کل کسب و کاار تغییار مایکنند، بخشی از آن کسب و کار میو کار می

ساازمان  عنوان مهمتارین دارایایهای فیزیکی از منابع انسانی به حتی به صورت خاص، در ادبیات مدیریت دارایی

ها، توجه به توساعه فرهناگ ساازمانی، انگیازه بخشای و . برای بلوغ در جنبه کارکنان و تیم[12] اشاره شده است

چابک، چند مهارتی بودن افراد  1های کارکنان ، توسعه ساختارهای حکمرانیمدیریت تغییرات آن، توسعه شایستگی

ای و منطبق بار شارایط فرهناگ کااری ساازمان از اهمیات ویاژه سازی ن ام ارزیابی عملکرد و پاداش پویاپیاده و

هاای فیزیکای و فصل چهارم این سند به توضیح ساختار مدیریتی پیشنهادی در مدیریت داراییبرخوردار است. در 

است. در این فرصت اما به صورت خلاصه به های لازم با جزئیات بیشتری پرداخته شده ها و شایستگینیز آموزش

ساازی هاای عملیااتی در موفقیات پیاادهنقش سطوح اصلی مدیریت ارشد، مدیران میانی و سرپرساتان و تکنساین

 شود.اشاره می مدیریت دارایی

تاوان یهای فیزیکی، مااز داراییاز مهمترین وظایف مدیران ارشد سازمان برای اثرگذاری در تولید بیشترین ارزش 

 :[5] به موارد ذیل اشاره کرد

 های فیزیکیایجاد و اطلاع رسانی چشم انداز سازمان در آینده مدیریت دارایی -

 های فیزیکیتوسعه استراتژی مدیریت دارایی -

 های بنیادین سازمان که سازمان و کارکنان به آن پایبند باشند.ایجاد ارزش -

 های فیزیکیراحی و توسعه سیستم مدیریت داراییمشارکت در ط -

 های فیزیکیایجاد ساختار سازمانی پیاده سازی مدیریت دارایی -

 های فیزیکی اختصاص وظایف روشن به فعالان حوزه مدیریت دارایی -

 های پذیرفته شده در سازمانتعیین استانداردها و شاخ  -

 موضوعات برای مدیران میانی و سایر کارکنانتشریح دقیق و روشن اهداف، تصمیمات و دیگر  -

های مارتبط باا های اثرگذاری مدیران میانی سازمان، به ویژه مدیران حوزهبه صورت مشابه مهمترین موارد و روش

بارداری و نگهداشات، در ریازی، تادارکات، مهندسای و بهارهها همچون برنامهمراحل مختلف چرخه عمر دارایی

 ذیل است. مدیریت دارایی به شرح

                                                 
1 Governance 
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 های فیزیکیسازی سیستم مدیریت داراییپیاده -

 های مشخ  شدهها در تطابق با ارزشاجرای برنامه -

 های بالقوههای تحت مدیریت برای رسیدن به توانمندییاری رسانی به مجموعه -

 اختصاص وظایف روشن و قابل رصد به مجموعه افراد تحت مدیریت -

 های فیزیکیمشخ  شده در مدیریت داراییدستیابی به اهداف و استانداردهای  -

 های فیزیکیهای مدیریت داراییرفع موانع موفقیت در پیاده سازی برنامه -

 ها و راهبردهای اجرا برای کارشناسان، سرپرستان و تکنسین های عملیاتیمشخ  کردن برنامه -

های ذیال جلاوه در مجموعه فعالیتهای فیزیکی در سطح کارشناسان و سرپرستان عملیاتی سازمان مدیریت دارایی

 کند.می

 بندی انجام شدهها  بر اساس زماناجرای برنامه -

 هاهمفکری و همیاری در شناسایی و رفع موانع اجرای موفق برنامه -

( RCA)  ایهای علل ریشاههای بهبود مستمر همچون تحلیلهای حل مشکلات و تحلیلمشارکت در برنامه -

 RCMو 

 های جدیدتلاش برای توانمندی بیشتر و فراگیری صلاحیت  -

هاای بهباود های اشاره شده تنها با توجه ویژه به نیروی انسانی و پیاده سازی روشاجرای تمام وظایف و مسئولیت

کاری در شرکت های توزیع نیروی برق کشور میسار خواهاد  ن ام مند شرایط مالی، فنی و اجتماعی افراد و محیط

 بود.

 سطح الزامات

های خود قرار دارند مشاترک از بلوغ در مدیریت مجموعه دارایی هایی که در سطح مطلوبیآنچه در تمام سازمان

، 3هاای پایاه، مراقبات2قطعاات یادکی ، مدیریت مواد و1گذاری در پنج حوزه مدیریت کاراست، توجه و سرمایه

 است.  5و مدیریت عملکرد 4های اطلاعاتیسیستم

 کار مدیریت

. در جنباه مادیریت کاار [8] انجام درست کار درست، به شیوه درست، و در زماان درسات اسات کار تیریمد

ریزی، زمانبندی و اجرای وظایف و ارائه خدمات در ساازمان  ماورد توجاه مجموعه فرایندهای لازم برای برنامه

                                                 
1
 Work Management 

2
 Material Management  

3
 Basic Cares 

4
 Information Systems 

5
 Performance Management  
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هاای ی برق، مدیریت کاار در ساه حاوزه پاساخ گاویی باه درخواساتهای توزیع نیروگیرد. در شرکتقرار می

باه صاورت مشاابه، در یاک فرایناد شاش  1برداری و نگهداشت و اصلاح و سااختهای بهرهمشترکان، فعالیت

(. در این مرحله بر اساس اطلاعاات ورودی 8شکل . اولین گام شناسایی کار است)[13] شودای انجام میمرحله

شود. به طور مرال، اعلام یک خرابی در ساطح شاهر و یا موجود در سازمان یک فعالیت به خصوص شناسایی می

ریازی مرحله شناسایی است. پس از این مرحله نوبت باه برناماه و یا رسیدن موعد یک فعالیت پیشگیرانه، شروع

ریزی دقیق آنچه باید انجام شود، منابع لازم بارای آن، و مادت زماانی مطلاوب انجاام آن رسد. در طی برنامهمی

رسد. در زمانبندی زمان مطلوب انجاام کاار بار اسااس بندی میریزی نوبت به زمانگردد. پس از برنامهتعیین می

هاای هفتگای بارای گردد. به صورت تجربی زمانبندی در بازههای مشخ  تعیین میهای موجود در بازهظرفیت

های زمانبندی متغیر خواهد های نگهداشت مطلوب است. اما در حوزه ساخت با توجه به حجم پروژه بازهفعالیت

 بود. 

شود. در این مرحله زمانبندی لیاتی ارجاع داده میها در قالب دستورکار به سرپرستان عمپس از زمانبندی، فعالیت

شود. گام بعدی اجرای کار بر اساس رعایت اصول ایمنی و کیفیت و دقت اجارای تر انجام کار مشخ  میدقیق

کار خواهد بود. در پایان نیز گزارش کامل از شرایط انجام کار، منابع صرف شده و نکات خاص کار برای افزایش 

شوند. تنها استرنا در این چرخه شرایط وقوع کارهای اضطراری اسات. بازخورد از کار، ثبت می دقت، یادگیری و

ریازی وجاود نادارد، کاار باه در خصوص کارهایی که بنا بر شرایط ویژه، به هیچ وجه امکان صرف زمان برنامه

ی شاود. یکای از هاای عملیااتی ارجااع داده ماصورت اضطراری و به صورت مستقیم پس از شناسایی به گاروه

های فیزیکی کاهش هار چاه بیشاتر احتماال وقاوع چناین مهمترین اهداف عملیاتی پیاده سازی مدیریت دارایی

 شرایطی است.

 
 [12] . فرايند كلي مديريت كار8شکل 

 قطعات یدکی مدیریت مواد و

های فیزیکی، لازم اسات در مرحلاه ایجاد/سااخت و اجارای فنی در مدیریت داراییهای  جهت انجام مؤثر فعالیت

                                                 
1 Construction  
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برداری و نگهداشت، در زمان و مکان مناسب تجهیزات و قطعات مناسب برای اساتفاده آمااده باشاند. عملیات بهره

یت ماواد و شود که فرایناد مادیر اغلب عدم وجود قطعه به معنی عدم امکان انجام کار است. این موضوع سبب می

هاای یاک سیساتم مادیریت قطعات، مهمترین فرایند پشتیبان مدیریت کار موثر شناخته شود. از مهمتارین ویژگای

(. 9شاکل های فیزیکی کارآمد، یکپارچگی دو فرایند اصلی مدیریت کاار و مادیریت قطعاات یادکی است)دارایی

هاای بهباود در ساازمان اجرای برناماه های فیزیکی باید یکپارچه سازی این دو فرایند را در اولویتمدیران دارایی

خویش قرار دهند. مدیریت مواد و قطعات یدکی موثر تضمین کننده تحویل به موقع و در تعاداد درسات قطعاات 

 های عملیاتی است.یدکی به گروه

 

 
 [8] . ارتباطات بين دو فرايند اصلي مديريت كار و مديريت قطعات يدكي9شکل 

 های پایهمراقبت

کارکرد و ایمنی آن در طول چرخه هایی است که برای حفظ سلامت، ، مجموعه فعالیتهای پایهمن ور از مراقبت

بارداری، هاا در چرخاه بهارهگردد. اشاره شد که بیشترین زمان از عمر داراییها تدوین و عملیاتی میعمر دارایی

ای شود. حفظ سلامت تجهیز در این دوره خاص منوط به اجرای مجموعه گستردهنگهداشت و اصلاح صرف می

اندازی صحیح و ایمن از این دوره شرایط حمل، نصب و راهت. هرچند پیش های مراقبتی و بازرسی اساز فعالیت
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ای از هاای پایاهتجهیز نیز در حفظ سلامت آن حیاتی است. مجموعه اقداماتی ن یار ماوارد ذیال بارای مراقبات

 .[12] شودتجهیزات توصیه می

 های سازماناندازی تجهیز بر اساس دستورالعملو راه ن ارت بر کیفیت و انطباق شرایط انتقال، نصب -

های فیزیکی؛ همچاون بازدیاد ماداوم و های حوزه مدیریت داراییبرداران در اجرای برنامهمشارکت بهره -

ها ها، حفظ ن ام آراستگی داراییگزارش شرایط شبکه و تاسیسات، چک عملکرد و پایش وضعیت دارایی

ها باه آنهاا پرداختاه شاده بردرای در چرخه عمر داراییتوضیح مرحله بهره و مواردی از این دست که در

های توزیع نیروی برق، علاوه بر موارد گفته شده و بنا بر شرایط ویژه خود، شود شرکتاست. پیشنهاد می

هاا را تادوین و هاای مادیریت دارایایبرداری در همکاری در اجرای برناماههای بهرهشرح وظایف گروه

 ی نمایند.اجرای

ماواردی چاون  ای تجهیاز؛ شاامل( دورهPM) 1ریزی شده های نگهداشت برنامهاجرای مجموع فعالیت  -

 ای قطعات تعمیر و یا تعویض دوره

های پایش وضعیت روغان، تسات لارزش، های نگهداشت پیشگویانه همچون اجرای برنامهاجرای برنامه -

 های ترموویژن و آلتراسونیک اجرای تست

( محیط کار و تجهیزات و توجه به حفظ آراستگی و ن افت تجهیازات بار 5Sسازی ن ام آراستگی )پیاده  -

 5Sاساس الزامات 

   های اطلاعاتیسیستم

مانناد هاای اطلاعااتی ساازمان نیاز، ( اشاره شد، دارایای2جدول های فیزیکی )همانطور که در معرفی انواع دارایی

هاای آوری و پردازش اطلاعاات، در خاانواده دارایایافزاری و نرم افزاری جمعهای سختهای داده و سیستمبانک

ها نیز توجه به تعالی در مدیریت  دارایی و تادوین یریت این داراییگیرند. از این رو، در مدفیزکی سازمان قرار می

ود را دارد. باه جهات خاجایگااه ویاژه  های اطلاعااتی،های مدیریت چرخه عمر داراییاهداف، راهبردها و برنامه

-ز مدلای ااهمیت روز افزون، در ادبیات مدیریت فناوری اطلاعات برای تعالی مدیریت داده و اطلاعات، مجموعه

هاای تادوین هاا توجاه باه بلاوغ در جنباه. وجه غالب این مادل[15] [14] های بلوغ تخصصی ارائه شده است

های مادیریت یکپارچاه داده، ، کیفیت داده، معماری و زیرساخت2استراتژی و اهداف مدیریت داده، حکمرانی داده

 [15] برداری از داده و فرایندهای پشتیبان مانند مدیریت ریسک و مدیریت عملکرد، است.بهره

هاای مادرن های فیزیکی و پیاده ساازی سیساتمبه صورت مشابه اهمیت بلوغ یافتگی در مدیریت اطلاعات دارایی

هاای شارطفیزیکی در طول چرخه عمر آناان، از الزاماات و پایشهای آوری اطلاعات داراییاطلاعاتی، برای جمع

هاای فیزیکای را توان اطلاعات دارایی(. به صورت کلی می6شکل های قرار گرفته است)اصلی در مدیریت دارایی

                                                 
1  Planned Maintenance 
2 Data Governance 
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ها در مادیریت عملیااتی و  . به صورت گسترده، از مجموعه اطلاعات دارایی[16] کرددر پنج گروه ذیل طبقه بندی

 .[16]شودهای استراتژیک سازمان استفاده میگیریهای مختلف و آنالیز و تصمیمری در بخشفرایندهای کا

های سازمان کاه باه صاورت ثابات در ای از دارایی: مجموعه اطلاعات شناسنامه 1موجودی/ ثبت دارایی ها -

 شود.های اطلاعاتی ثبت میسیستم

آوری مای شاود. که در طاول چرخاه عمار آن جماعها: مجموع داده های مرتبط به دارایی تاریخچه دارایی -

برداری و نگهداشت و تعویض  و نوسازی آن باه صاورت اطلاعات مرتبط با ایجاد/ساخت در سازمان، بهره

 شود.پویا جمع آوری می

بارداری و هاای بهارهاسناد: اسناد تهیه شده از طرف ساازنده و تاامین کننادگان و  همچناین دساتورالعمل -

 هاایینگهداشت از دار

 CADاطلاعات طراحی: محاسبات طراحی و نقشه های دو و سه بعدی  -

ها: مجموعه اطلاعاتی که به صورت فایلم و عکاس از دارایای تهیاه شاده اسات. بعضای از تصاویر و فیلم -

 های سلامت دارایی باشد.ها و ارزیابیتواند مستندات بازرسیتصوایر می

-های ارتقااء ساطح بهارهسازی راهبردها و برنامهها و همچنین پیادهییمدیریت این حجم گسترده از اطلاعات دارا

های فیزیکی سازمان است. امروزه باه های اصلی فعالان بخش مدیریت داراییبرداری از این اطلاعات یکی فعالیت

-نارمهاای هاا در بساتر سیساتممند مدیریت مجموعه اطلاعات و فرایندهای مرتبط با مدیریت داراییصورت ن ام

CMMSهاای مادیریت نگهداشات شاود. اناواع سیساتمهای فیزیکی انجام مایافزاری مدیریت دارایی
، سیساتم  2

3های بنگاه  مدیریت تجهیزات و دارایی
EAMS ریزی مناابع بنگااه  یا برناماهERP

ریزی  ابزارهاایی کاارا در برناماه 4

های فیزیکی هستند. اماا در های مدیریت داراییمهها و آنالیز اثر بخشی برناهای مدیریت چرخه عمر داراییفعالیت

افزاری اجارای مطالعاات لازم های نرمارزیابی انتخاب، گستره و روش پیاده سازی اثر بخش هر کدام از این سیستم

های مدیریتی و و تحلیل نقاط قوت و بهبود، بر اساس اهداف و راهبردهای ویژه سازمان و سطح بلوغ دیگر سیستم

 شود. های اصلاح و به روز رسانی فرایندهای سازمانی توصیه میجرای برنامههمچنین ا

و هوشمندساازی مادیریت فراینادهای ساازمانی و  هاای یکپارچاهلازم است اشاره شود، با توجه به ظهور فناوری

7، یادگیری ماشینی6(، کلان دادهIIoT5هایی ن یر اینترنت اشیاء صنعتی )همچنین فراگیری فناوری
زمینه ظهور نسل   

( فراهم شده است. در این راهکارهای در APM) 8هاها با نام راهکارهای مدیریت عملکرد داراییجدیدی از سیستم

                                                 
1 Asset register/inventory 
2 Computer Maintenance Management System 
3 Enterprise Asset Management System 
4
  Enterprise Resource Planning 

5 Industrial Internet of Things 
6 Big Data 
7 Machine Learning 
8 Asset Performance Management Solutions 
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هاای فیزیکای و باا های مصرف مشترکین و شرایط سالامت دارایایآوری حجم بالایی از دادهحال تکامل، با جمع

-ریزی فعالیاتها تحلیل شده و برنامههای عملکرد داراییرین حالتتهای هوش مصنوعی، بهینهاستفاده از الگوریتم

-های جدیدتر اساتاندارد یکپارچاهشود. این موضوع در نسخهبرداری و نگهداشت بر اساس آن انجام میهای بهره

( نیاز ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات. در ایان IEC 61968های توزیع نیاروی بارق )سازی مدل داده در شرکت

گیاری در های فیزیکی، پشتیبانی از تصمیمافزاری مدیریت داراییارد، کارکرد اصلی مورد انت ار از سیستم نرماستاند

-ابزارهایی فراتر از  قابلیتها تعیین شده است. برای اجرای این کارکرد احتیاج به توسعه مجموعه خصوص دارایی

هاای فیزیکای در قالب راهکارهای مدیریت عملکرد داراییهای فیزیکی، افزارهای مدیریت داراییای نرم های پایه

(APM.است ) 

 مدیریت عملکرد

های فیزیکی را یک کالان فرایناد اساتراتژیک در ساازمان در ن ار توان مدیریت داراییدر رویکرد کل نگرانه می

، های فیزیکایداراییهای سیستم مدیریت ها، فرایندها و خروجیگیری ورودیگرفت. سازمان با استفاده از اندازه

های این فرایند مواردی وجاود دارد، کند. در ورودیها و فرایندها را مشخ  مینقاط لازم برای بهبود در دارایی

هاای دیگار گیری ورودیگیری هستند. اما اندازهتری قابل اندازهمانند نیروی انسانی و قطعات، که  به نسبت سهل

-ها نیز نمود روشاننان بسیار دشوار است. به صورت مشابه بعضی از خروجیهمانند تاثیر آموزش و تجربه کارک

هاا و بعضای دیگار، همچاون روحیاه کارکناان تری دارند، مانند درصد افزایش دسترسی پذیری و کاهش هزینه

شود. در ایان مسایر، لازم اسات بارای های خاص انجام میسازمان، معیار روشنی ندارند و محاسبه آنها از روش

هاای های در حال اجرا، مجموعه شااخ ها و برنامهخ  کردن تاثیر  و مدیریت عملکرد سازمان در فعالیتمش

های فیزیکی تدوین شده و فاصله سازمان از حد مطلوب آنهاا باه نشان دهنده تاثیر گذاری فرایند مدیریت دارایی

هاای ورودی، خروجای و اثار بخشای کلیت تعریف و مادیریت شااخ  .(10شکل صورت مداوم رصد شود )

های بهینه کاوی و سنجش فاصله ساازمان از شارایط های فیزیکی و همچنین تدوین برنامهفرایند مدیریت دارایی

این ن ام نامه به صورت اجمالی باه بعضای از   2سازند. در پیوست میمطلوب اجزای جنبه مدیریت عملکرد را 

های توزیع نیروی برق اشااره شاده اسات. لازم باه های مدیریت عملکرد در نگهداشت شبکه مهمترین شاخ 

ها و تعیین حد مطلاوب آنهاا، تادوین اهاداف، راهبردهاا و برداری از این شاخ نیاز بهرهتوضیح است که پیش

 آوری و پردازش اطلاعات کارا است.های جمعو همچنین پیاده سازی سیستم های مدیریت داراییبرنامه
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 [5] های فيزيکي به عنوان يک فرايند. مديريت دارايي10شکل 

 انتخاب تعالي

اصلی توجه به نیازهای نیاروی انساانی و  به دو عاملهای فیزیکی به صورت خلاصه موفقیت در مدیریت دارایی

1کنشیسازی فرهنگ پیشپیاده
هاای وابستگی دارد. از این دو عامل به کلیدهای اصالی موفقیات مادیریت دارای 

و باه . در بخش رهبری به اهمیت موضاوع مادیریت مناابع انساانی اشااره شاد [12] شودفیزیکی هم تعبیر می

صورت ویژه فصل چهارم از این سند به آن اختصاص پیدا کرده است. اما در سطح انتخاب تعالی بیشتر به تعاالی 

-انسانی، آنچه برای تعالی در بیانش پایش شود. علاوه بر داراییسازی فرهنگ کار پیشکنشی پرداخته میدر پیاده

ها در کنار هام ساازمان را ها است. این سرمایهو فناوریها، فرایندها ای از روشکنشی در اختیار داریم، مجموعه

ها ها و فرایندهای روشهای فیزیکی خود به دست آورد. از مرالقادر خواهند کرد که بیشترین ارزش را از دارایی

ای هاهای بهبود مستمر با استفاده از تکنیک(، فرایندRCMمی توان به تحلیل نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان )

 اشاره کرد. گیری بر پایه شواهدهای آماری در تصمیمو الگوریتم ( و استفاده از دادهRCA2) ایتحلیل علل ریشه

 مدیریت قابلیت اطمینان

ساازی بساامد حاوادث سازی زمان در دسترس و کمینهمدیریت قابلیت اطمینان به صورت خلاصه در پی بیشینه

موجباات افازایش دسترسای  3هاا. مدیریت قابلیت اطمینان با افزایش زمان بین خرابای[8] منجر به توقف است

هاای در شرکتهای توزیع نیروی برق(، کاهش تلفاات و صارفه جاویی در هزیناه SAIDI4پذیری )بهبود شاخ  

                                                 
1 Proactive 
2 Root Cause Analysis 
3 MTBF (Mean Time Between Failure) 
4 System Average Interruption Duration Index (SAIDI) 
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ا پیاده سازی روش نگهداشت مبتنی بار قابلیات ترین برنامه نگهداشت دارایی بکند. اثر بخشسازمان را فراهم می

پرداختن به تدوین برنامه نگهداشت و   ،یکیزیف یهاییدارا تیریمد اتیادب در( به دست می آید. RCMاطمینان )

اجرای آن . اما [12] یی تجویز شده استدارا دیخری و یا طراح مرحلهدر   RCMاصلاحات آن بر اساس تحلیل 

های توزیع نیاروی بارق، های حساس موجود، به ویژه در شرکتبرداری و نگهداشت برای داراییدر مرحله بهره

در مراحل ابتدای چرخه عمر دارایای، محیاا شادن فرصات لازم بارای  RCMشود. مزیت اجرای توصیه اکید می

برداری و نگهداشت اسات. محیطی دوره بهرههای عملیاتی و های مدیریت ریسکتحلیل و انتخاب بهترین روش

بارداران و متخصصاان نگهداشات دارایای گاردآوری شاده و در اجرای این تحلیل دانش و تجربه طراحان، بهره

موثرترین برنامه نگهداشت و اصالاح دارایای در اختیاار قارار خواهاد گرفات. از هماین روی از ایان روش باه 

 .[8] [17] شودی و تدوین برنامه نگهداشت تعبیر میکاملترین روش موجود برای اصلاح طراح

 بهبود مستمر 

-دارد. اماا بهاره ریشه در مرحله طراحای دارایای RCMبه صورت پیش فرض مدیریت قابلیت اطمینان و اجرای 

اسات. اگار  RCMهای بهبود مستمر، پاس از پیااده ساازی گیری از روشمندی از نتایج  شگرف آن حاصل بهره

[( را رویکردی بارای اساتمرار جریاان بهباود در PDCAریزی، انجام، چک و اجرا ])برنامه 1چرخه کیفیت دمینگ

؛ پیااده ساازی آن  ( در ن ار گرفاتPlanریازی )توان فعالیت برنامهرا می RCMن ر داشته باشیم، اجرای تحلیل 

( ایان چرخاه و Checkاست؛ ن ارت بر نتایج و عملکرد باه دسات آماده مرحلاه باازبینی )  (Doمرحله انجام )

( Actهای تدوین شده مرحله اجرا )های لازم برای اصلاح هر گونه نق  و به روز رسانی برنامهمجموعه فعالیت

هاای بهباود ها و اجارای برناماهفرایندها، تشکیل کارگروه. پیاده سازی [12] سازنداز چرخه بهبود کیفیت را می

(، RCA2ای )هاای علال ریشاههای نگهداشت، اجرای نتاایج تحلیالهای بهینه سازی برنامهمستمر همچون برنامه

هاای ها برای استفاده در تحلیلسازی نرم افزاری از عملکرد داراییگذاری روی مدل سازی و اجرای شبیهسرمایه

 های جنبه بهبود مستمر در سازمان هستند. ه شده از نمونه فعالیتنام برد

 (EBAMهای فیزیکی بر پایه شواهد )مدیریت دارایی

است.   3های فیزیکی بر پایه شواهدهای فیزیکی موضوع مدیریت داراییهای مدیریت داراییاز جدیدترین پدیده 

هاای تصامیم سااز، فرهناگ اساتفاده از ایان ابزارها و برنامهو گسترش   4با پیشرفت فناوری در حوزه علم داده

هاای آوری گساترده دادههاای فیزیکای نیاز در حاال گساترش اسات. باا جماعها در بین مدیران داراییفناوری

-توان به نتایج و توصایههای محاسباتی میگیری از الگوریتمهای تجهیزات و بهرهعملکردی، نگهداشت و خرابی

، تغییراتای در ت که در غیر این حالت میسر نبوده اند. اما ظهور و پیشرفت پر شاتاب ایان پدیادههایی دست یاف

                                                 
1 Deming 
2 Root Causes Analysis 
3 Evidence Based Asset Management 
4 Data Science  
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در مراحل پیوسته چرخاه  ای داراییفرهنگ و فرایندهای کار و دقت در جمع آوری اطلاعات عملکردی و هزینه

-هد )داده و تحلیل آن( در تصامیمگیری از شواهای لازم برای  بلوغ در بهرهطلبد. مجموعه فعالیتعمر را نیز می

( و در سطح انتخاب تعالی ماورد توجاه EBAMهای فیزیکی بر پایه شواهد )گیری با عنوان جنبه مدیریت دارایی

 قرار گرفته است. 

هاا، هاای دارایایسازی بر اسااس دادهو تصمیم های تحلیلترین روشسازی جدیدلازم است اشاره شود که پیاده

آوری و مدیریت اطلاعاات و  مادیریت فراینادهای ساازمان اسات. در های سازمان در جمعنمندیوابسته به توا

های مدل آپتایم در سطح الزامات به موضوعات فرایند مدیریت کار، فرایندهای پشتیبان آن و مادیریت شرح جنبه

 1های شبکه هوشامندفناوریسازی ها و حرکت به سمت پیادهها پرداخته شد. تعالی در این جنبهاطلاعات دارایی

های فیزیکی بر پایه شاواهد اسات. اماا پایدارساازی مسایر توساعه نیازهای بلوغ در جنبه مدیریت داراییاز پیش

سازی بیشتر مدیریت شبکه، علاوه بر موارد گفته شده، نیازمناد توجاه بیشاتر باه سازمان در این جنبه و هوشمند

-های این افراد مایروز است. از مهمترین ویژگیهای بهها و شایستگیزشتوسعه نیروی انسانی توانمند و با آمو

 های کاری اشاره کرد.توان به علاقه به یادگیری مداوم، تفکر خلاق و میل به ایجاد تغییر در خود و روش

 های فيزيکيهای موفق در مديريت داراييهای سازمانويژگي

هساتند، عملکارد مناسابی در  های فیزیکی موفقر مدیریت داراییهایی که دبه تجربه ثابت شده است که شرکت

هاایی از ساطح الزاماات باه کنند و حتی در اجرای جنباهعناصر سطح رهبری دارند و آنها را آگاهانه انتخاب می

ای در گذاری قابل توجاهسرمایه هایی که عملکرد عالی دارند، آگاهانه. اما شرکت[8] یابند میسطح تعالی دست 

سطوح رهبری و الزامات داشته و عناصری را از سطح تعالی به این ترکیب می افزایند. اما باید توجاه داشات کاه 

نیست. این هرم، اساتراتژی زیار بناایی اسات کاه مسایرهای  2هامدل آپتایم یک نسخه برای اجرای بهترین شیوه

ریزی برای بلوغ از پایین هرم به باالای آن دهد. اما لزوم برنامهکاربران قرار میمتعددی را برای موفقیت در اختیار 

توانناد حرکات ها و شرایط موجود میها با توجه به اهداف، اولویت. سازمان[8] هدف طراحان مدل نبوده است

هاای اما برای پایدارسازی پیشرفت در مادیریت دارایای های هرم آغاز کنند،در مسیر تعالی را از هر کدام از جنبه

فیزیکی تقویت سطح رهبری و در پی آن بلاوغ در ساطح الزاماات از بایادهای موفقیات در تعاالی در مادیریت 

 های فیزیکی است. دارایی

 

 

 

                                                 
1 Smart Grid 
2 Best Practices 
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 های فيزيکي . تفاوت سازمان ها در بلوغ در  مديريت دارايي3جدول 

 ها با سطح بالای بلوغهای سازمانويژگي ها با سطح پايين بلوغهای سازمانويژگي تعالي جنبه

 استراتژی

 راهبردهای واکنشی -

 ضعف در برنامه ریزی راهبری -

ای به تدوین برناماه هاای چرخاه عمار کم توجه -

 هادارایی

 های بلند مدت بهبودبرنامه -

هاای مشاخ  و راهبردهای مدیریت دارایی  -

 کاربردی

توجه به نگاه چرخه عمار در تادوین برناماه  -

 هاهای مدیریت دارایی

 هاکارکنان و تیم

 های فنی و سیستمیعدم کفایت آموزش -

ساختار سلسله مراتبی و دشواری ارتباط بین لایاه  -

 های سازمان

 سطح پایین فرهنگ کار تیمی  -

 توجه به بهبود مستمر توانمندی های کارکنان -

در پیااده ساازی تنوع کارگروه های تخصصی  -

 های مدیریت دارایی هابرنامه

 توجه به چند مهارتی بودن افراد -

 به روز نبودن فرایند مدیریت کار - مدیریت کار

 ریزی و زمانبندیتوجه کم به مفاهیم برنامه -

-ریزی در بخشفرایندهای توسعه یافته برنامه -

 های مهندسی و نگهداشت

 سطح پایین انحراف از برنامه در کار -

مدیریت ماواد و 

 قطعات
 ضعف در مدیریت انبار و موجودی -

 نبود شاخ  های عملکردی انبار -

 درصد 95سطح خدمات بالاتر از  -

 مدیریت هوشمند موجودی -

 یکپارچگی فرایند انبار و مدیریت کار -

 مراقبت های پایه
 نگهداشت واکنشی -

نگهداشاات و  بازرساای هااای زمااان بناادی شااده  -

(PM در حد محدود و غیر )بهینه 

 سیستم نگهداشت پیشگرانه -

 استفاده از تکنیک ها بر پایه تحلیل  -

سیساااتم هاااای 

 اطلاعاتی
 سیستم دستی مدیریت فرایندهای کار -

 عدم ثبت صحیح اطلاعات و گزارش ها -

یکپارچگی سیستم ها، مادیریت دارایای هاا،  -

 مدیریت خرید و انبار و مدیریت مالی

 پایگاه داده کاملا یکپارچه -

 عدم روش ن ام مند محاسبه شاخ  - عملکردمدیریت 

 عدم امکان محاسبه هزینه های مدیریت دارایی ها -

اساااتفاده از روش هاااای بهیناااه کااااوی و  -

 الگوبرداری

 محاسبه کامل شاخ  های هزینه دارایی ها -

مدیریت قابلیات 

 (RCMاطمینان )
 عدم ثبت داده های خرابی -

 ضعف در دانش مدیریت قابلیت اطمینان -

 RCMپیاده سازی مطلوب  -

ارتباط پویا باین بهاره بارداری، نگهداشات و  -

 مهندسی
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 عدم توجه به تشکیل کارگروه های بهبود مستمر - بهبود مستمر

 ضعف در کار تیمی -

 پویایی در تشکیل کار گروه های بهبود مستمر -

توسعه فرایندها به روز رسانی برناماه هاای و  -

 فرایندها

EBAM 

 استناد از سوابق تجهیزاتنبود اطلاعات قابل  -

هاا و  ها و روشعدم آشنایی متخصصان با تحلیل -

 گیریابزارهای پشتیبان تصمیم

استفاده گسترده از داده های چرخاه عمار در  -

 هاگیری های سیستم مدیریت داراییتصمیم

سطح باالای هوشامندی  و اساتفاده از مادل  -

سازی  و نرم افزار های خبره در تحلیل هاای 

 طمینان و چرخه عمرقابلیت ا

 

 های فيزيکيسيستم مديريت ايزو برای مديريت دارايي

هاای فیزیکای نیازمناد پیااده های گسترده مدیریت داراییها، هم راستا سازی مجموعه فعالیتبرای بیشتر سازمان

توضیح دهنده، مشخ  کنناده  55000 . استاندارد ایزو[18] سازی یک سیستم  جامع جهت دهی و کنترل است

های فیزیکی است. در خصاوص ماوثر باودن سازی چنین سیستمی برای مدیریت داراییالزامات و راهنمای پیاده

ها مباحث زیادی در جریاان اسات. اماا اگار ساازمان های فیزیکی در سازمانپیاده سازی سیستم مدیریت دارایی

های مدیریتی سازمان، همچون سیستم مدیریت مالی و سیستم مادیریت همراستاسازی این سیستم با دیگر سیستم

HSE خوانندگان این ن ام نامه نیز بایاد [18] سازی آن چشمگیر خواهد بود، را به خوبی انجام دهد، نتایج پیاده .

دهنده موفقیات ، نشان 55000ستاندارد ایزو به این نکته ظریف توجه داشته باشند که صرفا تهیه اسناد و الزامات ا

هاای فیزیکای و های فیزیکی نیست؛ بلکه حرکت در مسیر تعالی مادیریت دارایایسازی مدیریت داراییدر پیاده

هاای اساتانداردهای وری و عملکرد سازمان، بر پذیرش در ممیازیهای انجام شده روی بهرهمشاهده نتایج تلاش

 اولویت دارد.     55000یزو ایزو، همچون استاندارد ا

و راهنمای الزامات آن هفت الزام اصلی برای یک سیستم استاندارد برای مادیریت  [3] 55000در استاندارد ایزو 

 : [19] های فیزیکی تعیین شده است. این هفت الزام و شرط به ترتیب عبارتند ازدارایی

  1تعریف بستر سازمانی (1

در پیااده ساازی  هاای ساازمانسازمان باید مسائل و عوامل درونی و بیرونی را که بر اهداف و توانایی -

 مشخ  کند.را مرتبط و تاثیرگذار هستند  های فیزیکیسیستم مدیریت دارایی

                                                 
1 Organizational Context 
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شاوند، فیزیکی مشخ  مایهای ها، که در سند استراتژی مدیریت دارایی اهداف عینی مدیریت دارایی -

بارای اشااره باه ساند  55000باید همسو و سازگار با اهداف عینی سازمانی باشند. در استاندارد ایازو 

SAMPهای فیزیکی )استراتژی از عنوان برنامه استراتژیک مدیریت دارایی
 شود.( استفاده می1

 مربوطهتعهد  و جهت دهی رهبری سازمان و پذیرش نقش ها و مسئولویت های  (2

هاا را از طریاق مشاارکت در سیاسات  و  مدیران ارشد باید رهبری و تعهد به سیستم مادیریت دارایی -

ها و تامین منابع لازم بارای بهباود مساتمر در سیساتم مادیریت هدف گذاری، اطمینان از اجرای برنامه

 های فیزیکی نشان دهند.دارایی

 هاها  و مدیریت داراییریزی برای داراییبرنامه  (3

هاا، ها بایاد روش ریزی برای چگونگی دستیابی به اهداف عینی مدیریت دارایی سازمان در هنگام برنامه -

 ها را مشخ  کند.های لازم برای موفقیت در برنامهها و شایستگیمعیارها، منابع، ریسک

 2پشتیبانی از مدیریت موثر (4

عات و مساتندات ماورد نیااز بارای ایجااد، ها، ارتباطات، اطلاها، آموزشسازمان باید منابع، شایستگی -

 ها را مشخ  و تأمین کند.  سازی، نگهداری و بهبود مستمر سیستم مدیریت دارایی پیاده

 کنترل عملیاتی سیستم مدیریت و سیستم های وابسته  (5

سازمان باید فرایندهای مورد نیاز برای رعایت الزاماات، مادیریت تغییارات و مادیریت بارون ساپاری  -

 سازی و کنترل کند. ریزی، پیاده را برنامهخدمات 

 های فیزیکی و سیستم های وابستهارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دارایی (6

و اثار بخاش   -از جمله مدیریت مالی و غیر مالی  –ها ها، مدیریت داراییسازمان باید عملکرد دارایی -

 و گزارش کند.ها و فرایندهای مدیریت ریسک را ارزیابی سیستم مدیریت دارایی

 بهبود مستمر (7

طور  های خود را باه ها و سیستم مدیریت دارایی سازمان باید تناسب، کفایت و اثربخشی مدیریت دارایی -

 مستمر بهبود دهد. 

-های فیزیکای بهارههای مدیریت داراییها و روشدر چند مورد اشاره شد که رویکرد مشترک بسیاری از تکنیک

( است. این رویکارد در تعریاف الزاماات گفتاه شاده در PDCAت کیفیت دمینگ )گیری از رویکرد چرخه مدیری

توانناد از رویکردهاای دیگار مادیریتی ها می(. البته سازمان11شکل نیز حفظ شده است ) 55000استاندارد ایزو 

های خود بهره گیرند. همانطور نیز در پیاده سازی سیستم مدیریت دارایی  4و مدیریت ناب 3همچون شش سیگما

هاای فیزیکای رد مدیریتی در پیاده سازی سیستم مدیریت دارایایکه در ابتدای این بخش اشاره شد انتخاب رویک

                                                 
1
 Strategic Asset Management Plan  

2 Effective Management  
3 Six Sigma 
4 Lean Management  
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های جاری سازمان و سطح انطباق رویکرد پیشنهادی با آنها اسات. موضاوع وابسته به شرایط، راهبردها و سیستم

 "در عباارت  55001ها در انتخاب رویکرد پیشنهاد شده اساتاندارد در مقدماه اساتاندارد ایازو عدم الزام سازمان

ها را نشان  آن سازی یادهپ یبترت و یا یستها ن آن یتاهم یانگرنما المللی، یناستاندارد ب ینالزامات در ا ۀارائ یبتتر

نشان دهنده انطباق هفت الزام اصالی سیساتم مادیریت  11شکل تاکید شده است. به هر روی،  [19] ".دهد ینم

 . [18] ای مدیریت دمینگ استو چرخه چهار مرحله 55000های فیزیکی ایزو دارایی

 

 
 [18] و چرخه مديريت دمينگ 55000هفتگانه استاندارد ايزو  . انطباق شروط11شکل 
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 های فیزیکیفصل سوم، پیاده سازی مدیریت دارایی

 مقدمه

های فیزیکای در چرخاه عمار و های فیزیکی، مدیریت داراییدر فصول قبل در خصوص تعریف مدیریت دارایی

-های پیادهتر گامتعالی توضیحاتی ارائه شد. در این فصل به صورت عملی ریزی حرکت به سمتمدل بلوغ طرح

های فیزیکی شرح داده شده اسات. باه صاورت کلای برناماه بهباود در مادیریت سازی و بهبود مدیریت دارایی

شاود. در گاام کشاف شارایط های فیزیکی در طی سه گام اصلی کشف، توسعه و پیاده سازی اجرایی مایدارایی

شاود. ساپس در گاام های فیزیکای ارزیاابی مایهای مختلف مدیریت داراییو مطلوب سازمان در جنبه موجود 

-های فیزیکی بر اساس اولویت های سازمان تادوین مایتوسعه نقشه راه، برنامه کلی پیاده سازی مدیریت دارایی

شود و در گام سوم با تقسیم وظایف تمام گروه های درگیر در پیاده سازی کار اجرای پروژه های بهبود آغاز مای 

نشاان  های فیزیکی بر اساس مادل تعاالی آپتاایم در گردد. به صورت خلاصه فرایند پیاده سازی مدیریت دارایی

 داده شده است.

 
 [5] های فيزيکي. فرايند پياده سازی مديريت دارايي12شکل 
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 های فيزيکي. مدل تعالي مديريت دارايي13شکل 

 گام اول: كشف

-اجرای ارزیابی با کمک روشهای فیزیکی، های مختلف مدیریت داراییدر این مرحله با مطالعه و یادگیری جنبه

های خود ارزیابی و یا ارزیابی تسهیل شده به کمک مشاوران، سازمان به درک درستی از شرایط فعلی بلوغ خاود 

های فیزیکای نیاز باا های مدیریت داراییرسد. توسعه چشم انداز و استراتژیهای فیزیکی میدر مدیریت دارایی

پذیرد. دساتاورد اصالی ایان های موفق در این گام انجام میی و مطالعه شیوهکاوهایی مانند بهینهگیری روشبهره

های سازمان اسات. در مرحلاه کشاف مرحله شناخت وضعیت موجود، فاصله از شرایط مطلوب و کلیت اولویت

 شود.مجموعه اقداماتی به شرح ذیل انجام می

 شروع كار (1

هاای هاای فیزیکای، بررسای اهاداف و برناماهییدر مرحله شروع مطالعات اولیه در خصوص مدیریت دارا

هاای فیزیکای های اصلی سازمان در پیاده سازی مادیریت دارایایسازمان و گفتگو در خصوص پیش فرض

های فیزیکای شود. در این مرحله برنامه اولیه ارزیابی و تدوین نقشه راه پیاده سازی مدیریت داراییانجام می

 شود.مشخ  می

 

 وجودارزيابي شرايط م (2

 مدیریت عملکرد

EBAM 

 بهبود مستمر

 قابلیت اطمینان

هایسیستم  

اطلاعاتی   

 

 مدیریت کار

پایه هایمراقبت  

 مدیریت مواد و قطعات

 استراتژی کارکنان و تیم ها
 

 انتخاب تعالی

 الزامات

 رهبری
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ارزیاابی اساتاندارد  توانند دو رویکرد ارزیاابی باا اساتفاده از روشها میدر ارزیابی شرایط موجود، سازمان

صلاح را انتخاب کنناد. در های تحلیل شرایط موجود با کمک مشاوران خبره و ذیآپتایم  و برگزاری کارگاه

 های ذیل پیشنهاد می شود.هر دو رویکرد اجرای فعالیت

 های ده گانه مدل آپتایمارزیابی: سنجش وضعیت موجود سازمان در جنبهخود  -

ها، قراردادهای برون سپاری، ساختار سازمانی و جمع آوری داده و آنالیز: مطالعه اسناد استراتژی، برنامه -

 های سازمانشرح مسئولیت افراد در ساختار مدیریت دارایی

-شناخت بیشتر و تایید نتایج خود ارزیابی برگزاری مصااحبهمصاحبه و بازدیدهای میدانی: برای ایجاد  -

ها، انبار ها، کارگاههای اختصاصی با سطوح مختلف سازمان و همچنین بازدید از شرایط موجود سیستم

 شود.های ذیل به صورت خاص توصیه میشود. مصاحبه از ردههای عملیاتی انجام میو گروه

 مدیره مدیریت ارشد سازمان و اعضای هیئت 

 های برنامه ریزی و مهندسی، بهره برداری و نگهداشت، مالی، های سازمان ) در تمام بخشمعاونت

 منابع انسانی و ...(

 های برنامه ریزی، مهندسای، بهاره بارداری، نگهداشات، تادارکات، انباار، آماوزش، مدیران حوزه

 HSEاطلاعات و مدیریت فناوری

 ای برناماه ریازی، مهندسای، بهاره بارداری، نگهداشات، سرپرستان و کارشناسان ارشد حاوزه ها

 تدارکات، انبار، آموزش، مدیریت فناوری اطلاعات و ایمنی

 های نگهداشت، ساخت و ارائه خدمات به مشترکانریزان فعالیتبرنامه 

 گروه های عملیاتی و ناظران سازمان در حوزهای ساخت، بهره برداری و نگهداشت 

 

های فیزیکای ساازمان: بارای ایجااد شاناخت، یندهای اصلی مدیریت داراییسازی فرابررسی و مستند -

هاا، تادارکات و تاامین ریزی و اجارای پاروژهبررسی دقیق فرایندهای سازمان در مدیریت کار ، برنامه

 شود.ریزی و تامین منابع بررسی و مستند سازی میقطعات یدکی، برون سپاری خدمات و برنامه

های لازم: در پایاان مرحلاه ارزیاابی گازارش مشااهدات، نتاایج و ارائه توصیه تدوین گزارش ارزیابی -

هاای ها و نقاط قوت و نکات قابل بهبود در سازمان تدوین می شود. در این گزارش توصیهتحلیل داده

 شود.های مدل تعالی به سند گزارش افزوده میگروه ارزیاب در هر کدام از جنبه

  

 1بهينه كاوی (3

هاا اسات. کاوی و الگوبرداری از دیگر سازمانهای بهینهاقدامات توصیه شده در گام کشف اجرای برنامهیکی از 

ساازی اصاول ها و تجارب و عملکرد آنهاا در پیاادههای موفق، بررسی روشهای بازدید از شرکتاجرای برنامه

                                                 
1 Benchmarking 
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-ناهیبههاای برناماه یاجارا یبرا زمان نیبهترکاوی است. های متداول بهینهاز روش های فیزیکیمدیریت دارایی

 نقااط شاناخت باااست.  سازمان طیشرا از کامل شناخت به یابیدست و یابیارز مرحله لیتکمبعد از  زمان ،یکاو

 حال در را عیصنا گریدر و موفق همکا یهاشرکت یراهکارها یشتریب دقت و تمرکز اب توانیم سازمان در بهبود

 .کرد و بررسی مطالعه مشابه مشکلات

 گام دوم: توسعه نقشه راه

های تحقیق شده سازمان مشاخ  و های فیزیکی بر اساس اولویتدر این گام برنامه پیاده سازی مدیریت دارایی

حمایت و پشتیانی مدیریت ارشد برای اجرای آن کسب می شود. در این مرحله تصمیمات لازم برای اختصااص 

هاا در ایان شود ساازمانشود. توصیه میاجرای پروژه تغییر در ن ر گرفته میمنابع انسانی و مالی مورد نیاز برای 

های بعد به تعیین جهت کلی ها را یک سال در ن ر بگیرند و برای سالریزی دقیقتر فعالیتگام حداکرر بازه برنامه

ه، ارزیابی مجدد و کساب ریزی ادامه راه پس از مرحله اول با تحلیل نتایج به دست آمدسازمان بسنده کنند. برنامه

های فیزیکی، با دقت بیشتری قابل انجام اسات. در گاام تادوین بینش بیشتر سازمان در خصوص مدیریت دارایی

 شود.نقشه راه مجموعه اقداماتی به شرح ذیل انجام می

-های مشخ  شده در مرحله ارزیابی به یک باره امکانطبیعی است اجرای تمام توصیهبندی:  اولويت (1

هاا، لازوم های سازمان در تخصی  منابع و شارایط متغیار اجارای برناماهپذیر نیست. در واقع محدودیت

-کند. یکی از بهترین روشهای بهبود را مشخ  میپذیرترین برنامهیابی به لیست موثرترین و امکاندست

ر بخشای( و درجاه ها استفاده از ماتریس اولویات بنادی بار اسااس فایاده )اثاهای اولویت بندی فعالیت

های مرتبط ها و پروژهدر این روش اولویت بندی، به هر کدام از جنبه  دشواری )امکان پذیری( اجرا است.

گیرد. سپس بر اساس میاانگین ن ار گاروه خبرگاان، عادد اثار با آنها یک شناسه شکلی و عددی تعلق می

د. باا انتقاال اعاداد باه دسات آماده در دو گاردپذیری هر پروژه یا برنامه بهبود محاسبه میبخشی و امکان

پذیری/درجه دشواری( بر روی مااتریس اولویات بنادی، جایگااه شاخ  اصلی )اثر بخشی/فایده و امکان

هایی است که بیشترین اثار شود. اولویت اول اجرا با برنامههای پیشنهادشده نسبت به هم مشخ  میپروژه

هاایی تر به پروژههای پاییناشته باشند. به همین ترتیب اولویتبخشی را به همراه کمترین درجه دشواری د

یابد. مهم است در استفاده از این روش، با شناخت دقیاق از پذیری کمتر اختصاص میبا اثر بخشی و امکان

 هاا فنای وپذیری اجرای آن از جنبههای بهبود، ارزیابی دقیقی از اثرات پیاده سازی هر برنامه و امکانبرنامه

 (.  14شکل مالی به دست آید )
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 . روش اولويت بندی برنامه های بهبود در مديريت دارايي های فيزيکي14شکل 

توانمندساازی های موفق، توجه بیشتری به ها، سازمانبندی برنامه به تجربه ثابت شده است که در مرحله اولویت

در سطح رهبری همچون توسعه و آموزش منابع انسانی، توسعه یا ایجااد سااختار مادیریتی لازم و تادوین خاط 

 های فیزیکی دارند.های مدیریت داراییمشی و استراتژی

ریزی اجارای پاروژه  های بهبود نوبت به برنامهپس از مشخ  شدن اولویت بندی برنامهريزی: برنامه (2

هاای رسد. در مرحله اول پیاده ساازی مادیریت دارایای پذیری میهای با بیشترین حد اثر بخشی و امکان

ریازی پویاا های برناماهریزی دقیق  یک سال است. استفاده از روشفیزیکی بازه زمانی مطلوب برای برنامه

های برای پیگیری اجرای پروژه 2ریزی نابامههای برنو دیگر روش 1ریزی موج غلتانهمچون روش برنامه

. پس از پایان دوره در ن ر گرفته شده )بر اساس راهبردهای سازمان(، با مطالعاه [8] بهبود توصیه می شود

 گردد.ریزی مجدد مینتایج و بازخوردها، ادامه کار برنامه

 بهبودهای گام سوم: پياده سازی برنامه

هاای بهباود در مادیریت ها کار پیااده ساازی پاروژهها و مسئولیتبا تخصی  منابع لازم و مشخ  شدن نقش

 شود. مهترین مراحل گام سوم به شرح ذیل است.های فیزیکی  شروع میدارایی

                                                 
1 Rolling Wave 
2 Lean Planning 
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تعمایم های بهبود پایلوت و سپس اشاره شد که در صورت امکان، در ابتدای کار رویکرد اجرای پروژهاجرا:  (1

هاای آنها در مراحل بعد اتخاذ شود. اما به هر ترتیب توجه به عناصر اصلی ذیال در مرحلاه اجارای پاروژه

 شود.انتخاب شده ضروری دیده می

 تعریف دقیق دامنه پروژه -

 مشخ  بودن روش اجرای کار -

 ها و مسئولیت هامشخ  بودن نقش -

 تقسیم بندی مراحل اجرایی پروژه -

 وژه و راهکارهای رفع موانعارزیابی اجراپذیری پر -

 هادوری از رویکردهایی ن یر انتخاب مسیرهای میانبر و اولویت سرعت در پیاده سازی برنامه -

 مدیریت ریسک -

 تلاش برای جلب حمایت ذی نفعان و ایجاد فرهنگ کار تیمی در پیشبرد پروژه -

 

 تحليل و اندازه گيری:  (2

های عملکردی پیشرفت  و اثر بخشی پاروژه باشد، دقت شاخ تر تر و برنامه دقیقهر چه قدر اهداف مشخ  

هاای بهباود، مناابع تری از اهداف پروژهرود. به همین دلیل لازم است در ابتدای کار ارزیابی هرچه دقیقبالاتر می

ای هامورد نیاز و نتایج مطلوب تهیه شود. هر چند این کار در ابتدای راه بسیار دشوار است؛ اما باا بلاوغ سیساتم

-شود. پس از پایان مرحله اول کار )اجرای برناماههای اطلاعاتی از دشواری آن کاسته میمدیریتی و تکمیل بانک

های انجاام شاده و نتاایج باه دسات آماده از آن از های پایلوت و توانمندسازی( مطالعه روی اثر بخشی فعالیت

 ها است.امهگیری در ادامه کار پیاده سازی برنهای تصمیممهمترین ورودی

 مديريت تغيير

تواناد هاای فیزیکای مایها و فرایندهای جدید در مدیریت داراییسازی روشهمانند هر تغییر بزرگ دیگر، پیاده

کند. این احساسات در طاول زماان متغیار هساتند و احساسات متفاوتی را در مجموعه کارکنان سازمان ایجاد می

-از دارایای(. اشاره شد که پیش 15شکل کند)عملکرد افراد نیز تغییر می متناسب تغییر آنها سطح روحیه، انرژی و

سازمان نیروی انساانی آن اسات؛  توجاه باه شارایط روحای کارکناان و ساطح  ترین داراییهای فیزیکی، اصلی

های فیزیکی اسات. مدیریت دارایی سازیگانه پیادههای سههمراهی آنها با تغییرات، از ضروریات موفقیت در گام

ارزیاابی  های فیزیکی اجرای پروژهیکی از راهکارهای تسهیل در پذیرش تغییرات در پیاده سازی مدیریت دارایی

. اما باه صاورت خلاصاه [20] های علمی این کار استهای تغییرات فرهنگی با استفاده از روشو تدوین برنامه

های فیزیکی توجاه باه هفات عنصار ذیال های مدیریت داراییسازی برنامهبرای موفقیت مدیریت تغییر در پیاده

 .[5] شودتوصیه می
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 از اینکه تمام افراد دلایل و ضرورت ایجاد تغییرات جدید را درک کرده باشند، اطمینان حاصل شود. -

 مطلوب آینده ترسیم و اهداف پیاده سازی پروژه به روشنی اطلاع رسانی شود.چشم اندازی از شرایط  -

هدف شدن مدیران ارشد و حمایت، توجه و تعهد مدیریت ارشد سازمان به مسئله تغییر جلب شود. هم -

های فیزیکی، رفع کننده بسیاری از های مدیریت داراییهمراستایی واحدهای مالی با پیاده سازی  برنامه

 است. موانع

صاورت گساترده اطالاع های بهبود تشویق و باهمشارکت کارکنان سازمان در ارائه پیشنهادات و پروژه -

 رسانی شود. 

های تشویقی برای جلب مشارکت افراد سازمان حمایات های روحیه بخش و  تخصی  بستهاز فعالیت -

 شود.

 ریزی شود.برای ارتقا آن برنامه عملکرد تمام افراد سازمان در همراهی با پروژه تغییر بررسی شده و -

های بهبود در سطح گسترده اطالاع رساانی نتایج ملموس و دستاوردهای به دست آمده از اجرای پروژه -

 شود.

 
 [21] . پاسخ انسان به تغيير15شکل 

 يکيزيف یهاييدارا تيريمددر  يتعال ريمس 

ی سازادهیپ چرخه ،یکیزیف یهاییدارا تیریمد در یتعال به دنیرس یبرا هالازم است که سازمان تجربه، اساس بر

 مرحلاه ساه ساند نیاا درتکرار کنناد.  ی( را حداقل در سه مرحله اصل) یکیزیف یهاییدارا تیریمد هایبرنامه

مراحل بار اسااس  نیهر کدام از ا یابتدا در. اندشده مشخ  یتعالو  میتعم ،یتوانمندساز یهااشاره شده با نام

طباق  هاای برناماهسااز ادهیاکشف، توسعه نقشه راه و پ یمرحله قبل، سه گام اصل یموجود و دستاوردها طیشرا

 شود.  یتکرار م شده در  میترس ندیفرا
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 سازمان یساز توانمند 

های فیزیکی قرار دارند، مرحلاه توانمناد های مدیریت داراییکار پیاده سازی برنامههایی که در شروع در سازمان

شاود. ها و تدوین اولین نقشه راه تعالی، آغاز میسازی با اجرای ارزیابی دقیق از شرایط موجود، شناخت اولویت

 اشاره کرد. توان به موارد ذیل های موفق در مرحله توانمندسازی میاز مهمترین اقدامات سازمان

 های گسترده آموزشی در سطح سازمانتدوین و اجرای برنامه -

 ها فیزیکیهای مدیریت داراییتوسعه ارتباطات و فرهنگ سازی در جهت تسهیل پیاده سازی برنامه -

های فیزیکی در سطح مادیران پشتیبانی گسترده هیئت مدیره و تشکیل کارگروه راهبری مدیریت دارایی -

 ارشد سازمان

 های مصوبصاص منابع انسانی و مالی لازم برای مدیریت و پیگیری اجرای برنامهاخت -

 های فیزیکیهای کلان مدیریت داراییتدوین خط مشی، استراتژی و برنامه -

هاای های منتخب در سطح الزامات و تعالی مدل بلوغ داراییهای بهبود و اجرای پروژهتشکیل کارگروه -

 فیزیکی 

 های اطلاعاتیهای فناوری به ویژه سیستمزیر ساختتوجه ویژه به توسعه  -

 اصلاح فرایندهای اصلی همچون مدیریت کار و مدیریت قطعات -

 (KPIهای کلیدی عملکرد )روز رسانی شاخ تدوین و یا به -

هاای ها در این مرحله تمرکز و منابع خود را صرف اجرای مهمترین و تااثیر گاذارترین برناماهلازم است سازمان

تارین چاالش در پیااده ساازی ادی در فاز ارزیابی کنند. موفقیت در این مرحله و پایدارسازی جریان اصلیپیشنه

ماه به  18های اندازه متوسط اختصاص بازه زمانی  حدود های فیزیکی است. به تجربه، در سازمانمدیریت دارایی

 تواند مکفی باشد.این مرحله می

 میتعم

های فیزیکی، بار دیگر کار ارزیابی و تدوین نقشه راه پیاده ساازی لی مدیریت داراییدر دومین مرحله از مسیر تعا

تر به مسئله خواهد داشات. در ایان مرحلاه بار اسااس شود. اما این بار سازمان دانش و بینشی گستردهشروع می

روز رساانی و اجارا سازی بههای جدید، برنامه پیادهنتایج عینی به دست آمده در مرحله قبل و با توجه به اولویت

های مرتبط باا های فیزیکی در کل بخشسازی مدیریت داراییشود. مهمترین هدف در این مرحله تعمیم پیادهمی

تاوان باه ماوارد های سازمان است. از مهمترین اقدامات سازمان در مرحله تدوین میچرخه عمر مجموعه دارایی

 ذیل اشاره کرد.

 های بهبود بر اساس برنامه راهبردی مدیریت دارایی های فیزیکی پروژهانتخاب و  اجرای  -
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چرخه  ) بر اساس الزامات مدیریت بهینهاصلاح برنامه مدیریت دارایی فیزیکی تجهیزات اصلی سازمان  -

 (عمر

 ایجاد ساختار مدیریت دارایی های فیزیکی یکپارچه در سطح سازمان -

 ترستردههای پایلوت فاز اول در ابعاد گتوسعه پروژه -

 دارایی های فیزیکی عملکرد  مدیریتیکپارچه  های اطلاعاتیسازی سیستمپیادهتکمیل  -

-های فیزیکی در کل چرخه عمر داراییاصلاح و به روزرسانی تمامی فرایندهای اصلی مدیریت دارایی -

 ها

 های فیزیکی بر پایه شواهدهای پایلوت مدیریت داراییآغاز طرح -

های فیزیکی هوشمند )همانند پایش وضعیت و صادور دساتور پایلوت مدیریت داراییهای آغاز پروژه -

 کار هوشمند(

 پیگیری نتایج پروژه های بهبود انجام شده در مرحله اول -

های مختلف، می توان به صورت تقریبی بازه زمانی باین های سازمانها و توانمندیبا توجه به گستردگی، اولویت

 بینی کرد. های فیزیکی پیشهای مرحله دوم تعالی مدیریت داراییجرای برنامهسال را برای ا 3تا  2

 یتعال

ها آماده شتابگری باه سامت تعاالی در مادیریت رود پس از موفقیت در طی دو مرحله ابتدایی، سازمانانت ار می

نهاایی عملکارد در تماام های فیزیکی باشند. البته باید اشاره شود که من ور از تعالی در ایان مرحلاه حاد دارایی

های کلی سازمان به حد مطلاوبی ها با توجه به اهداف و استراتژی( نیست. بلکه سازمان13شکل های مدل )جنبه

های شایساتگی تواند رسیدن به درجههای مختلف رسیده باشند. اما جلوه این حد مطلوب میاز عملکرد در جنبه

های سطح رهبری و همچنین در اکرر جنبه های سطح الزامات باشاد. از مهمتارین اهاداف ایان و تعالی در جنبه 

 مرحله می توان به موارد ذیل اشاره کرد.

 های کارکناندستیابی به شرایط مطلوب در مدیریت شایستگی -

های فیزیکی بر اسااس مشاارکت تماام ذی توسعه یافتگی در ساختار پویای حکمرانی مدیریت دارایی -

 فعانن

های فیزیکی در سطح تمام مجموعه های مدیریت داراییها و برنامهبازنگری و تدوین اهداف، استراتژی -

 های سازماندارایی

ها در ساطح تماام مجموعاه های مدیریت عملکرد داراییتعالی در پیاده سازی و به روز رسانی سیستم -

 هادارایی

 هاتعالی در مدیریت قابلیت اطمینان دارایی -

 های فیزیکی سازی تمام فرایندهای مدیریت داراییپارچهیک -
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 های فیزیکیسازی سیستم مدیریت یکپارچه و هوشمند داراییپیاده -

 ها و خدماتتعالی در مدیریت و بهبود مستمر قابلیت اطمینان دارایی -

 (EBAMهای فیزیکی بر پایه شواهد ) تعالی در مدیریت دارایی -

توان  نقطه پایانی گذاشت. اما به صورت کلای بارای رسایدن باه های فیزیکی نمیداراییبرای تعالی در مدیریت 

تا  2های فیزیکی در این مرحله نیاز به صرف انرژی متناسب، در بازه زمانی بین سطح مطلوب در مدیریت دارایی

طی این مسیر اولویات  توان متصور بود. تاکید مجدد بر این نکته ضروری است که کلید موفقیت درسال را می 4

 کنش است.سازی هرچه بیشتر فرهنگ کار پیشهای انسانی و تلاش در جهت پیادهدادن به توانمندسازی سرمایه

  های فيزيکيسه مرحله اصلي در مسير تعالي مديريت دارايي: 16شکل 

 تعمیم
(سال 3تا  2)  

 تعالی
(سال 4تا  2)  

تعمیم پیاده سازی 
 در کل چرخه عمر

 استراتژی

 آموزش

 سازماندهی

 تعالی در 

مدیریت قابلیت 
 اطمینان

EBAM 

 توانمند سازی
(ماه 18حدود )  
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 فیزیکیها و ساختار حکمرانی مدیریت دارایی های فصل چهارم، نقش

 مقدمه

های فیزیکای توضایحاتی ارائاه شاد. در فصول قبل در خصوص تعریف، دامنه و مسیر تعالی در مدیریت دارایی

گاذاری مادیریت هاای اثارهای پیشین این سند، گساتردگی حاوزهیکی از موضوعات مورد تاکید در تمام بخش

توزیع نیروی برق باوده اسات. از ایان رو  های دارایی محور، همچون شرکت هایهای فیزیکی در شرکتدارایی

های معاونت هماهنگی ترین فعالیتهای فیزیکی به عنوان یکی از راهبردیبرای راهبری یکپارچه مدیریت دارایی

هاا و سااختارهای مادیریتی های توزیع نیروی برق، توجه به مسائل نیروی انسانی، آموزشتوزیع توانیر و شرکت

ساازی سااختار های لازم و طراحای و پیاادهبندی وظایف، آموزش.  در این بخش طبقهلازم، اهمیت حیاتی دارد

های فیزیکی را تعریف و ساازمان را در مسایر های مدیریت داراییها و برنامهحکمرانی که بتواند اهداف، اولویت

اجع و اساتانداردهای گیرد. در کنار توجه به الزامات مشخ  شده در مرتعالی هدایت کند، مورد بررسی قرار می

هاای ایان های توزیع نیاروی بارق کشاور و محادودیتهای فیزیکی، شرایط حال حاضر شرکتمدیریت دارایی

 ها نیز در پیشنهادهای مطرح شده در این فصل مورد توجه قرار گرفته است. سازمان

 ياصل فيوظا و نقش هدف،

های فیزیکی، نیاز است که ابتدا به بررسای رساالت و  داراییهای مرتبط با مدیریت  پیش از تحلیل ساختار و نقش

های فیزیکی سازمان پرداخته و اجزای آن مشخ  گردد. بار اسااس چاارچوب  هدف اصلی تیم مدیریت دارایی

 [22] (IAMهاای فیزیکای )های فیزیکی، منتشر شده در موسسه مادیریت دارایایهای مدیریت داراییصلاحیت

است. اماا بارای  های فیزیکی سازی خروجی و عملکرد دارایی بهینه هاهدف اصلی کارکنان حوزه مدیریت دارایی

شاود. مؤسساه دستیابی به این هدف کلیدی، نیاز به تحلیل بیشتر و شاناخت اجازای کاوچکتر آن احسااس مای

ها را در گرو انجاام به عملکرد بهینه دارایی، دستیابی 1ها های فیزیکی در سند چارچوب صلاحیت مدیریت دارایی

 دانسته است.  2کلیدیهفت فعالیت یا نقش 

 مشی تدوین خط (1

 تدوین استراتژی (2

 ها ریزی مدیریت دارایی برنامه (3

 ها های مدیریت دارایی سازی و اجرای برنامه پیاده (4

 ها توسعه ظرفیت مدیریت دارایی (5

 مدیریت ریسک و بهبود عملکرد (6

                                                 
1 The IAM Competences Framework 
2. Key Roles 
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 ها ییمدیریت دانش دارا (7

 

 1«واحد مهارت»یا « واحد کار»به تعدادی وظایف اصلی تقسیم شده که اصطلاحاً  گانههای هفتکدام از نقشهر 

یاک واحاد کاار یاا وظیفاه اصالی اسات کاه  در « مشای تحلیل الزاماات خط». برای مرال [23] شوند نامیده می

 واحد کار وجود دارد. 28 برای هفت نقش اشاره شده، در مجموعقرار دارد. « مشی تدوین خط»زیرمجموعه نقش 

به نحاوی ها، الزاماتی مهارتی را برای تمام افرادی که  برای مدیریت دارایی IAMچهارچوب مشخ  شده توسط 

کلیادی و   نقاش هفات 4جادول کناد.  های فیزیکی فعالیت دارند را، مشاخ  مای در ارتباط با مدیریت دارایی

تواناد مبناای شاناخت وظاایف و طراحای سااختار یدهد. این تقسیم بنادی ماایف متناظر با آنها را نشان میوظ

هاای فیزیکی صنعت توزیع نیروی برق کشور، در دو سطح شرکت توانیر و شارکت حکمرانی در مدیریت دارایی

 توزیع نیروی برق باشد.

 های فيزيکي  های اصلي مديريت داراييهای مورد نياز جهت  اجرای نقش سمت

توان ارتباط منطقی باین  های فیزیکی در کل سازمان، می مدیریت داراییها و وظایف اصلی با مشخ  شدن نقش

 ساند اساس بر(. 4جدول ) کرد قرار بر را شدههای توزیع نیروی برق و وظایف نام برده ساختار سازمانی شرکت

رهباری و »وظیفاه  سامتیاک  .شاود هر وظیفه اصلی یا واحد کار در سه سطح اجرا میها  چارچوب صلاحیت

و در نهایات  باودهآن وظیفه یاا واحاد کاار « اجرایمسئول »دیگر  سمتیرا بر عهده دارد؛  واحد کارآن « هدایت

در خصوص اشنایی بیشاتر باا دامناه داشته باشند. « مشارکت»توانند در انجام شدن آن  ها میسمتبرخی دیگر از 

ایان ساند  3های فیزیکی باه پیوسات های اصلی در مدیریت داراییهای لازم برای ایفا نقشوظایف و توانمندی

 مراجعه شود.

مقاام و یاا یکای از معاوناان بار )می توان این سمت را مدیریت ارشد سازمان، قائم  ها رهبر مدیریت دارایی -

 عهده داشته باشد(

هاای ها و مدیران گروه های مادیریت دارایای)می توان این نقش را معادل مدیر ارشد دارایی ها مدیر دارایی -

 سازمان دانست(

هاای مختلاف توان این نقش را معاادل کارشناساان ارشاد بخاش)می ها مدیریت دارایی کارشناسان مسئول -

 (سازمان دانست

 های حوزه های عملیاتی سازمان()مجموعه کارشناسان، سرپرستان و تکنسینکنندگان  مشارکت -

های  ساازی برناماه من ور پیاده ، باهشارایطاز وضعیت و  غ، فارهای توزیع نیروی برق کشورتمام سازماندر واقع 

خود اسات.  های فیزیکیاییمدیریت دار در ساختارسمت  چهاراین  توسعهنیازمند  ،های فیزیکی مدیریت دارایی

                                                 
1. Competence Unit 
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هاای حوزه مادیریت دارایایدر انجام وظایف اصلی  سمت تعیین شده،هر یک از چهار  تاثیرگذاری 4جدول در 

هاای . در انجاام وظاایف اصالی مادیریت دارایایاساتو ارتباط بین مشاغل و وظایف نشان داده شده  فیزیکی

. بر این اسااس نقاش مادیران پذیرد انجام می رهبری و هدایت، اجرا و مشارکت ر سه سطحهر وظیفه دفیزیکی، 

های است. اما بار اصلی کار بار دوش سازی مدیریت داراییارشد سازمان بیشتر معطوف به رهبری و هدایت پیاده

هاای بهباود جرای برنامهریزی و مشارکت کنندگان در اهای فیزیکی، کارشناسان مسئول برنامهمدیر/مدیران دارایی

 خواهد بود.

 

 

 های توزيع نيروی برقهای فيزيکي و ساختار شركت. ارتبط واحدهای كاری در مديريت دارايي4جدول 

 یهانقش 
 یديكل

 كار ريمد رهبر (ياصل فهي)وظ كار واحد 
 شناس  

 برق عيتوز  یهاشركت در مربوطه یها بخش

1 
 نیتااادو
 یمش خط

ی، مادیریت ادار تحاول دفتارمادیر   ره،یماد ئتیه رعامل،یمد    یمش خط الزامات لیتحل 1
 دارایی ها، خبره های سازمان

    یمش خط نیتدو 2 

2 
 نیتااادو
 یاستراتژ

    یمش خط الزامات لیتحل 1

و  یو بهاره باردار یمانناد مهندسا نیمعااون یبرخ رعامل،یمد
ساازمان از  یخباره هاا یهاا  و برخا ییدارا ریمد ،نگهداشت

 ونگهداشت و توسعه یبهره بردار،یمنیا

2 
 و الزامااات لیااتحل و یناایبشیپاا

 زاتیتجه از ندهیآ یتقاضاها
   

3 
 تیریماااد یاساااتراتژ نیتااادو
 هاییدارا

   

4 
 یساازادهیاپ یبارا یزیاربرنامه
 هاییدارا تیریمد یاستراتژ

   

3 

-برناماااه

 یزیاااار
 تیریمااد
 هاییدارا

 (سازمان خبرگان و) ها معاونت تمام    یگذارهیسرما یهانهیگز برآورد 1

2 
-ناهیهز قواعد یتمام یریکارگبه

 عمر چرخه یابی
 یبردار بهره/ یمهندس/تدارکات/ یزیر برنامه   

3 
 یهیتااوج یهااا طاارح جااادیا

 زاتیتجه دیخر ای و ساخت
 تدارکات/  یمهندس   

 یبردار بهره    شامدهایپ یبرا یزیربرنامه 4

5 
 یهابرنامه یرساناطلاع و نیتدو
 هاییدارا تیریمد

 ها معاونت تمام   

4 
-ادهیااااپ

 و یساااز
    زاتیتجه دیخر ای و ساخت 1

و نگهداشاات، مهندساای،  یبهااره بااردار رانیماادیی، ردارایمااد
 تدارکات

اجرا    رهبری و هدایت   مشارکت    
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 یاجااارا
-برناماااه

 یهاااااا
 تیریمااد
 هاییدارا
 

    یبرداربهره کنترل 2
   نگهداشت  یبهره بردار یی،ردارایمد

    زاتیتجه از ینگهدار و حفظ 3

4 
 یاقتصااد هیاتوج و یساازنهیبه

 زاتیتجه
 یبانیپشت و یمال و یبردار بهرهمهندسی،    

5 
 کاردن خاارج رده از ای ضیتعو
 زاتیتجه

   
 ردفترتحولیمدی،رمهندسیمدیی،ردارایمدی،بانیرپشتیمدی،رمالیمد
 یادار

5 

 توساااعه
 تیاااظرف
 تیریمااد
 هاییدارا

1 
 تیریمد میت یسازمانده و جادیا

 هاییدارا
 ها معاونت تمام   

2 
-نیتااأم ینیگزیجااا و توسااعه
 کنندگان

 قراردادها امور   

3 
 راتییااتغ تیریمااد و یطراحاا
 یسازمان

ی و مادیران حاوزه هاای ادار تحاول و تیریماد  توسعهدفتر    
 مهندسی و بهره برداری و نگهداشت

 4 
 تیریمااد فرهنااگ یدهااشااکل

 هاییدارا
   

6 

 تیریمااد
 و سکیر

 بهبااااود
 عملکرد

 

    هاسکیر تیریمد و یابیارز 1

ی و دفتر مادیریت دارایای ادار تحول و تیریمد  توسعهدفتر  
 HSEهای فیزیکی، دفتر مدیریت 

2 
 ینااادهایفرآ تیااافیک نیتضااام

 هاییدارا تیریمد
   

3 
 و شاارفتیپ یبررساا و شیپااا

 عملکرد
   

4 
 بااا تطااابق یزیاامم و یبررساا

 و یاخلاقااا ،یقاااانون الزاماااات
 یاجتماع

   

    اشتباهات از گرفتن درس 5

7 
 تیریمااد

 دانااااش
 هاییدارا

1 
 اطلاعاات یاستانداردها فیتعر
 هاییدارا

   

 اطلاعات یفناور
2 

 و انتخااااب کاااردن، مشاااخ 
 یهاااسااتمیس یسااازکپارچااهی

 هاییدارا تیریمد اطلاعات
   

3 
 تیریماد یهااداده کردن فراهم
 یریگمیتصم یبرا ییدارا
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  ساختار حکمراني مديريت دارايي های فيزيکي

های فیزیکی در صنعت توزیع نیاروی ها در مدیریت جامع داراییها و مسئولیتپس از آشنایی با گستردگی نقش

های بهبود ضروری به برق کشور، ایجاد ساختار یکپارچه و توانمند حکمرانی برای پیاده سازی  و پیگیری  برنامه

هاای یتی وزارت نیرو، شارکت تاوانیر و شارکترسد. در صنعت توزیع نیروی برق ایران سه ارگان مدیرن ر می

هاای وری در مادیریت دارایایتوزیع نیروی برق تاثیر اصلی را در پیاده سازی و ارتقااء پیگیراناه و پایادار بهاره

ها و پشاتیبانی فیزیکی دارند. به صورت کلی وظایف وزارت نیرو در این بخش بیشتر به تدوین اهداف و سیاست

های فیزیکی معطوف می شود. اما نقاش شارکت ماادر اهداف پیاده سازی مدیریت داراییو پیگیری پیشرفت در 

های عملیاتی، راهبردها، توان بیشتر از جنس تدوین کننده  اهداف و شاخ تخصصی توانیر در این زنجیره را می

هاای فیزیکای یهای راهنمای پیاده ساازی صاحیح و یکپارچاه مادیریت دارایاها و دستورالعملساختارها، رویه

ریازی عملیااتی، پیااده ساازی های توزیع نیروی برق نقش اصلی برناماهدانست. در پایان این زنجیره نیز شرکت

های فیزیکی را، بر اساس اهداف و راهبردهای صنعت توزیع نیروی های بهبود در مدیریت داراییها و برنامهطرح

 برق کشور، بر عهده دارند. 

 
 های فيزيکي. نقش اركان اصلي صنعت توزيع نيروی برق در پياده سازی مديريت دارايي17شکل 

های فیزیکی تجمیع شاده در مجموعاه گذار و متولی اصلی صیانت از دارایی در این ساختار وزارت نیرو سیاست

فاه ایجااد چهاارچوب، هاای توزیاع وظیهای توزیع نیروی برق است؛ در ذیل آن شرکت توانیر و شرکتشرکت

های کلی وزارت نیرو، های فیزیکی را بر اساس سیاستتدوین راهبردهای عملیاتی و پیاده سازی مدیریت دارایی

های فیزیکای و ایجااد یکپاارچگی و همراساتایی بر عهده دارند. آنچه مسلم است برای تعالی در مدیریت دارایی

 وزارت نیرو

چشم انداز صنعت 
 برق

خط مشی و 
 راهبردهای کلی

 (معاونت هماهنگی توزیع)توانیر 

 اهداف و راهبردها

 معیار و شاخص ها

چهارچوب، فرایند و 
 دستورالعمل ها 

 شرکت های توزیع نیروی برق

برنامه ریزی پیاده سازی و 
 اجرا

 بازخورد و بهبود مستمر
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های فیزیکی و تدوین و یا به روزرسانی ازی سیستم مدیریت داراییهای این بخش نیاز به پیاده ساهداف و برنامه

 تیریناماه ماد ن امتوان به ساند راهباری ها است. از مهمترین این اسناد میها و راهنماای از اسناد، رویهمجموعه

بارق،  های فیزیکی بخش توزیع نیرویی )سند جاری(، سند اهداف و استراتژی مدیریت داراییکیزیف یها ییدارا

هاای فیزیکای های فیزیکی و سند حکمرانی مدیریت دارایایمجموعه اسناد راهنمای پیاده سازی مدیریت دارایی

 (.  5جدول اشاره کرد )

هاای فیزیکای و چهاارچوب پیااده ساازی آن نامه به معرفی مدیریت دارایین امهمانطور که مطالعه شد در سند 

تمرکز شده است. اما تداوم این مسیر به  مطالعه دقیق اسناد راهبردی و راهنماهای پیاده ساازی فراینادها و فناون 

ده در تعاالی های فیزیکی وابسته است. به جهت گستردگی و تاثیر گذاری بالای اساناد اشااره شامدیریت دارایی

نفاع در تادوین و باه روز  های فیزیکی صنعت توزیع برق کشور، مشاارکت تماامی ساطوح ذیمدیریت دارایی

 شود.های پیاده سازی لازم دیده میرسانی اهداف، راهبردها و دستورالعمل

 های فيزيکي. اسناد اصلي پشتيبان پياده سازی مديريت دارايي5جدول 

 حاتيتوض هايژگيو نيمهمتر عنوان

نامااه ماادیریت  سااند راهبااری ن ام

 های فیزیکی دارایی

-تعریف نگرش کلی به موضوع مادیریت دارایای

 های فیزیکی، چهارچوب و روش پیاده سازی آن

 

هااا و اسااناد اهااداف و اسااتراتژی

هااای هااای ماادیریت دارایاایبرنامااه

 صنعت توزیع نیروی برق

هاا،  یایدارا تیریماد عینای اهادافخاط مشای، 

 تیریبهباود ماد یبارا یکلا یاتیاعمل راهبردهای

 و بهبود یابیارز هایو شاخ  ندهایها، فرا ییدارا

 های چرخه عمر تجهیزاتو کلیت برنامه

این اسناد، بر اساس اهداف وزارت نیرو و 

شاارکت تااوانیر، اهااداف و راهبردهااای 

عملیاااتی معاوناات توزیااع و در ادامااه آن 

 توزیع را مشخ  می کنند.شرکت های 

هاای  سند حکمرانی مدیریت دارایی

 فیزیکی

ها، وظایف و روابط بین ارکان اصالی  تعریف نقش

های فیزیکی صنعت توزیع نیاروی مدیریت دارایی

 برق

در این سند به صورت دقیق در خصاوص  

هااای وزارت نیاارو، هااا و مسااتولیتنقااش

شرکت توانیر و شرکت های توزیع نیروی 

هااای پشااتیبان در دیگاار شاارکت باارق و

 های پرداخته می شود.مدیریت دارایی

مااادیریت   اساااناد اساااتقرار ن اااام

 های فیزیکی دارایی

راهنماها و دستورالعمل های اجرایی پیااده ساازی 

های ماورد نیااز ها و سیستمانواع فرایندها، تکنیک

 های فیزیکی در مدیریت دارایی

ای ریشاهمرال: دساتورالعمل تحلیال علال 

(RCA و راهنمای انتخاب و پیاده ساازی )

 های فیزیکینرم افزارهای مدیریت دارایی
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 برق یروين عيتوز یدر شركت ها ازيمورد ن يتيريمد ساختار

های توزیع نیروی برق، نیاز به توسعه ساختار مادیریتی مناساب بارای ای همچون شرکتهای گستردهدر سازمان

توانند راهکارهاای متفااوتی را های مختلف، میهای فیزیکی است. سازمانمدیریت داراییسازی پشتیبانی از پیاده

ها به اصول اولیاه تشاکیل چناین در تقسیم وظایف و کنترل اجرای آنها برگزینند. اما در هر صورت، لازم سازمان

های فیزیکی عبارتند اییساختار توجه داشته باشند. اصول مهم در توسعه ساختار سازمانی مناسب در مدیریت دار

 از:

 گیر در سازمانهای فیزیکی و دیگر افراد تصمیمایجاد زمینه ارتباط مستقیم و موثر رهبر و مدیر دارایی -

هاای ها در کنار حفاظ انعطااف پاذیری تعریاف کاار در بخاشهای مدیریت داراییهمراستا سازی فعالیت -

 تخصصی

 های مرتبط در سازمانهای فیزیکی در تمام بخشداراییهای مدیریت ایجاد فرصت برای توسعه فعالیت -

 زمینه سازی توسعه کار گروهی و بین واحدی در سازمان -

 ایجاد فرصت مشارکت تمامی افراد مشتاق و ترسیم مسیر شغلی متناسب با سطح همکاری -

ساازی های اصلی معرفای شاده در بخاش قبال و همچناین تجاارب پیااده بر اساس اصول نام برده شده، سمت

های مشابه در سطح های توزیع نیروی برق کشور و دیگر شرکتهای فیزیکی در برخی از شرکتمدیریت دارایی

ساازی مادیریت هاای ویاژه پیاادهنامه، تشاکیل گاروههای مخاطب این ن امشود سازمان، توصیه می[24] جهان

هاای صلاح و توسعه ساختار سازمانی خود قرار دهند. گروه مدیریت داراییهای اهای فیزیکی را در برنامهدارایی

هاای های مختلف درگیار در مادیریت چرخاه عمار دارایایفیزیکی شامل تعدادی از کارشناسان خبره در بخش

  –برداری و نگهداشات، پشاتیبانی و تادارکات و اماور مشاترکین(  ریزی و مهندسی، بهرهفیزیکی سازمان )برنامه

هاای خواهد بود. این کارشناسان تحات سرپرساتی مسائول مادیریت دارایای  –عادل سمت کارشناس مسئول م

هاای فعالیت خواهناد کارد. در ایان سااختار مادیران دارایای -ها معادل سمت مدیر دارایی -فیزیکی هر بخش 

هاای مادیریت ساازی برناماههای سازمان، وظیفه پیااده فیزیکی،  در هر بخش در هماهنگی با مدیر ارشد دارایی

هاای عملیااتی، همچاون شاود در بخاشهای فیزیکی در هر بخش از سازمان را بر عهده دارند. توصیه میدارایی

های فیزیکی، فراتر از یک گروه کاری، شکل گرفته و به صورت رسمی برداری، دفتر مدیریت داراییمعاونت بهره

 اشته باشد.ها را بر عهده دسازی برنامهوظیفه پیاده

های فیزیکی در هماهنگی کامل با یکای از مادیران توانمناد های مدیریت داراییاشاره شد مجموعه دفاتر و گروه

  1هااهای فیزیکی( فعالیت خواهند داشت. وظایف اصلی و کلیدی مدیر ارشد دارایایسازمان )مدیر  ارشد دارایی

هاای مادیریت سازی و انتقال برنامهها، همراستا و یکپارچهتدوین و پیگیری اهداف و راهبردهای مدیریت دارایی

                                                 
1 Chief Asset Manager 
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 هاا در هار بخاش خواهاد باودها و عملکرد گاروهسازی و ن ارت بر فعالیتهای سازمان به مدیران پیادهدارایی 

ساازمان )مادیریت ارشاد هاای های فیزیکی به صورت مستقیم با رهبر مدیریت دارایی.  مدیر ارشد دارایی[25]

امار، بارای  گیاری ساازمان خواهاد باود. ایانسازمان( در ارتباط بوده و از اعضای ثابت گروه راهبری و تصمیم

هاا و ایجااد های مرتبط با مدیریت دارایایگیری در حوزههای مختلف، یکپارچگی تصمیمتضمین همراهی بخش

هاای های فیزیکی باا اهاداف و برناماههای مدیریت داراییبرنامهسازی های پیادههای گروههماهنگی بین فعالیت

 (.18شکل استراتژیک سازمان ضروری است)

هاای ریجی به سمت تعالی در مادیریت دارایایها و حرکت تدسازی گام به گام برنامهبه صورت عملی، در پیاده

ها و امکانات خاود، اقادامات لازم بارای تشاکیل ها بر اساس راهبردها، اولویتشود سازمانفیزیکی، پیشنهاد می

های مختلف را آغااز کنناد. نقطاه شاروع بار اسااس ها در معاونتهای پیاده سازی مدیریت داراییدفاتر و گروه

برداری تر، آغاز حرکت از بخش بهرهشود، اما به دلیل اثر بخشی گسترده و سریعخ  میهای سازمان مشاولویت

گردد. به هر ترتیب، های فیزیکی بر پایه امکانات موجود، توصیه میو نگهداشت و با تشکیل دفتر مدیریت دارایی

های توسعه و بسط برنامه لازم است اصول نام برده شده در این بخش مورد توجه قرار گرفته و توسعه تدریجی و

های توزیع نیروی برق گنجاناده میان مدت شرکت ها، در برنامههای فیزیکی در تمام بخشتعالی مدیریت دارایی

 شود.

 
 های فيزيکي. ساختار سازماني مديريت دارايي18شکل 
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 پیوست

 های فيزيکي و هوشمند سازی: مديريت دارايي1پيوست 

 فیزیکی و شبکه هوشمند  های الف( مدیریت دارایی 

هاای نصاب های توزیع نیروی برق برای هوشمند سازی شبکه پیاده ساازی برناماهیکی از اولین اقدامات شرکت

هدف اصلی از نصاب ایان سنساورها مادیریت ( بوده است. شاید در ابتدا AMIتجهیزات اندازه گیری پیشرفته )

های به دست آمده از ایان ادوات در ن اارت جریان مصرفی مشترکان بود؛ اما پس از مدتی قابلیت استفاده از داده

های مشخ  کننده محل و تجهیز دچار خرابی مشخ  شاد. چاالش ها و انجام تحلیلپیوسته بر عملکرد دارایی

گیاری بارای اجارای کاار آوری داده، تحلیال و تصامیمهایی تبدیل فرایند جمعاصلی در پیاده سازی چنین طرح

هاایی در فرض اساسی در تماام ساازماننگهداشت و اصلاح شبکه به یک فرایند پایدار است. وجه تشابه و پیش

مادیریت های فیزیکی و توجه به تقادم تعاالی ساازمان در اند، رشد یافتگی در مدیریت داراییاین امر موفق بوده

هاای شارکت 1های فیزیکی در چهارچوب شابکه هوشامندمدیریت دارایی های فیزیکی است. تا جایی کهدارایی

توزیع، همچون شرکت توزیع برق ایالت بریتیش کلمبیا در کشور کانادا، باه صاورت صاریح باه عناوان بساتر و 

 (.19شکل سازی در ن ر گرفته شده است)بنای هوشمندسنگ

 

 
  BC Hydro  [26]ق . چهارچوب شبکه هوشمند در شركت توزيع نيروی بر19شکل 

                                                 
1 Smart Grid Framework 
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شبکه هوشمند با تعیین چهارچوب و حرکت در مسیر تعاالی  و ریزی توسعه همانطور که در شکل پیدا است، پی

های فیزیکی شروع می شود. پس از آن، لایه دوم پی ریزی شبکه هوشامند باا پیاده سازی سیستم مدیریت دارایی

های مخابراتی و همچنین به روز رساانی توسعه زیرساخت(، ITهای فناوری اطلاعات )به روز رسانی زیر ساخت

هاای های فناوری اطلاعات شارکتدر این سطح از مهمترین زیرساخت شود.پولوژی شبکه ایجاد میاطلاعات تو

، سیساتم اطلاعاات GIS(، سیساتم ESB1توان به زیر ساخت تباادل داده باین نارم افزارهاای ساازمان )توزیع می

CIS)  مشترکان
( اشااره کارد. EAMفیزیکی )های های مدیریت اداری و مالی و سیستم مدیریت دارایی(، سیستم2

WANهای مخابراتی در کنار آنها توسعه شبکه
LANو  3

های این حاوزه اهمیات ویاژه خاود را و دیگر فناوری  4

، سیساتم AMIهاای های دیگر ساختمان شبکه هوشمند مانند شبکه سنساوربر این زیرساخت، آجردارند. سپس، 

ماسیون شبکه، سیستم مدیریت اتوماسایون و دیگار ابزارهاای مدیریت اطلاعات کنتورهای هوشمند، ابزارهای اتو

هاای ذخیاره انارژی و تولیاد ، در مراتب بالاتر نیاز سیساتم19شکل گیرند. در ها قرار میهوشمند سازی دارایی

 پراکنده و دیگر موارد نام برده شده قابل مشاهده هستند.

 های فیزیکی ب( مدیریت هوشمند دارایی

هایی که در اجرای بخش با تمام کارکردهای تصامیم گیاری انساان توانمناد باشاند، در ادبیات صنعتی به سیستم

ای از ی مجموعاهشاود. مهمتارین ابزارهاا بارای هوشمندساازی یاک سیساتم صانعتسیستم هوشمند خطاب می

هاای فیزیکای را باه ساطحی از ای است. حال اگر بتوان سیستم مدیریت داراییسنسورها و هسته پردازنده رایانه

های فیزیکی هوشامند خاواهیم داشات. هوشمندی، فراتر از دخالت انسان، برسانیم، آنگاه سیستم مدیریت دارایی

SAMمند )های فیزیکی هوشهایبه صورت مختصر مدیریت دارایی
ای عملیاات هاای لح اه( فرایند تبدیل داده5

های فیزیکای مدیریت دارایی .[27] های قابل اجرا استهای فیزیکی به اطلاعات و فعالیت)بهره برداری( دارایی

هاای لازم بارای هاا و توانااییعملیاتی، محاسابات دقیاق عملکارد دارایایداده آوری وسیع هوشمند شامل جمع

 گیری است.پشتیبانی از تصمیم

( AMI6گیری )های پیشرفته اندازههای اتوماسیون و زیرساختهای جدید، همچون سیستمو سیستم ورود فناوری

برداری از شبکه را به کلی تغییر داده اسات. اساتفاده از هماین ابزارهاای در صنعت توزیع برق، نوع و روش بهره

های پیوسته در حال ثبت و ارسال در این تجهیزات، امکاان پیااده ساازی و اجارای ساطح دادههوشمند و تحلیل 

ساازی دهد. بر اساس مطالعات انجام شاده پیاادهمی ها را اختیار مدیران قرارهای مدیریت داراییجدید از راهبرد

                                                 
1 Enterprise Service Bus 
2 Customer Information System 
3 Wide Area Network 
4 Local Area Network 
5 Smart Asset Management 
6 Advanced Metering Infrastructure 
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تجهیازات را  1دساترسدرصاد افازایش زماان در  9های هوشمند می تواند به صاورت متوساط مدیریت دارایی

 12تواند به صورت متوسط افزایش دهد. این سطح از افزایش قابلیت اطمینان در حالی خواهد بود که سازمان می

هاای فیزیکای درصد کاهش هزینه را نیز انت ار داشته باشد. از دیگر پیامدهای هوشمند ساازی مادیریت دارایای

. در ایان [28] درصاد( اسات 20هاا )طول عمر دارایایدرصد( و افزایش  14)متوسط  HSEهای کاهش ریسک

هاای هوشامند در شارکت بخش با جزئیات بیشتری نسبت به متن اصلی ن ام نامه، در خصوص مدیریت دارایی

هاای ریها، مهمترین فناوهای در این سازمانهای توزیع نیروی برق و سیر تکامل هوشمند سازی مدیریت دارایی

هاای فیزیکای هوشامند های فیزیکی به مدیریت داراییتاثیر گذار و همچنین راهکارهای عبور از مدیریت دارایی

 شود.پرداخته می

 های فیزیکی هوشمند پیاده سازی مدیریت دارایی

-های توزیع نیروی برق یک فعالیت گسترده در سازمان است کاه مایهای شرکتهوشمندسازی مدیریت دارایی

های جدیاد تقسایم کارد. در های مدیریت سازمان و توسعه و پیاده سازی فناوریتوان آن را به دو بخش فعالیت

تواند به شناساایی نیازهاا و آماوزش در بخاش مناابع انساانی، ترین اقدامات میبخش مدیریت سازمان، از اصلی

-تغییرات اشاره کرد. توساعه قابلیات اصلاح و توسعه ساختارها و فرایندهای مدیریتی جدید و همچنین مدیریت

های متنوعی همچون مهندسای قابلیات گیری و پرورش افراد توانمندی در حوزههای تحلیلی سازمان نیاز به بهره

و آمار، هوش مصنوعی و ارتباطات دارد. به پشتوانه توسعه مناابع انساانی و سااختار مادیریتی  اطمینان، علم داده

 های فیزیکی ترسیم کردبینانه داراییسازی مدیریت هوشمند و پیشم اصلی را برای پیادهگاتوان هفتپشتیبان، می

[28]. 

 پذیریها و مطالعات امکان. اولویت بندی دارایی1

بندی و های سازمان، اولویت های داراییبینی و مواجه با خرابی و ریسکهای هوشمند پیشدر پیاده سازی روش

تارین گاذاری مطالعاه شاده روی حسااسرود با سارمایهها اولین گام است. انت ار میترین داراییتعیین حساس

های هوشامند ساازی در ترین حالت بازگشت سرمایه و ارزش از طرحها و کسب نتایج مربت از آنها، بهینهدارایی

 های به دست آید.مدیریت دارایی

 ها. انتخاب دارایی2

هاای هاا و روشساازی فنااوریهاای ساازمان بارای پیاادهبتدای کار تعداد معدود و قابل مدیریتی از داراییدر ا

توان به حساس باودن دارایای، شوند. از شروط این انتخاب میها انتخاب میبینی و مدیریت خرابیهوشمند پیش

 ها اشاره کرد.ات حاصل به دیگر داراییپایلوت روی آنها در زمان معین، امکان بسط تجربی امکان اجرای پروژه

 . مدل سازی قابلیت اطمینان3

                                                 
1 Uptime 
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دارایای  1خرابای هاایشبکه علال و حالات ، RCAو  RCMهای مهندسی قابلیت اطمینان همچون با کمک روش

شاود. در اداماه لازم برای ن ارت و ارتباطات آنها معلوم مای هایشود. در هر حالت خرابی، سری دادهترسیم می

گردد. در ایان گاام باا همکااری مهندساان ها مشخ  میآوری دادهآن، مجموعه سنسورها و مراجع دیگر جمع

 . آیدهای تشخیصی آنها را به دست میها و دادهقابلیت اطمینان و متخصصان داده سازمان مدل دقیق رفتار خرابی

 بینیپیش . طراحی الگوریتم4

ریتم/هایی  است که بتواند با دقت مناسب، زمان و شارایط وقاوع اناواع حاصل این مرحله طراحی و توسعه الگو

های جماع آوری داده و مادل بینی کند. پیش نیاز این مرحله، توسعه زیر ساختهای خرابی دارایی را پیشحالت

 2گیرناده گیری از فناوری یادگیری ماشینی، الگوریتم خود یادها است. سپس، با بهرهسازی قابلیت اطمینان دارایی

 دهد. های بروز خرابی را تشخی  میهای جمع آوری شده از شبکه و دارایی جستجو کرده و نشانهدر انبوه داده

 عملکرد دارایی 3. ن ارت زمان واقعی5

آوری و ارسال داده و تحلیل آن باا الگاوریتم طراحای شاده، ن اارت ماداوم شارایط با شروع کار سیستم جمع 

هاای محیطای و های تاریخچه عملکارد دارایای، دادهشود. در این گام، با استفاده از دادهمیعملکرد دارایی میسر 

شاود. از ایان های عملکرد دارایی سنجیده و نمایش داده مایهای ارسالی از سنسورها، در هر لح ه شاخ داده

هاای فیزیکای مر دارایایتوان در انتخاب و یا اصلاح راهبردهای مدیریت چرخه عهای آن میداده های و تحلیل

هاا و تاوان باه باازبینی در سیاساتهاای عملکاردی مایبهره گرفت. باه طاور مراال از کاربردهاای اصالی داده

 های موجود اشاره کرد.ها و یا اجرای بازطراحی روی داراییاستانداردهای تحصیل دارایی

 بینی خرابی )هشدار اولیه(. پیش6

هاای آیناده اسات. طبیعای ها و ریسکبینی خرابیها پیشدر مدیریت داراییهای هوشمند وظیفه اصلی الگوریتم

گیرانه مقتضی نیز به الگوریتم هاوش بینی نوع و زمان  احتمالی خرابی، تعریف فعالیت پیشاست پس از این پیش

باشاد.  مصنوعی سپرده شود. اما در ابتدای راه ممکن است الگوریتم هوشمند تنها نقش هشادار دهناده را داشاته

بینی دقیاق شارایط خرابای و همچاین احتماال باروز بر بودن آموزش الگوریتم برای پیشیکی از دلایل آن زمان

های فرهنگی در پذیریش تغییرات، از طرف مدیران و کارکنان سازمان، است. با تکامال و افازایش دقات مقاومت

هاای بیشاتری باه آن ، کم کم مسئولیتتدریجی الگوریتم هوش مصنوعی و همچنین پذیرش نقش آن در سازمان

 سپرده خواهد شد.

 هاهای مدیریت دارایی. تجویز فعالیت7

                                                 
1 Failure Mode 
2 Self-learning 
3 Real Time 
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ها بلکاه تجاویز کنناده بینی کننده پدیدهها نه تنها پیشمصنوعی، الگوریتمدر بالاترین سطح  از به کارگیری هوش

هاای مارتبط باا همچون دیگار فعالیاتهای سازمان در مدیریت چرخه عمر دارایی نیز خواهند بود. البته فعالیت

هاای گیاری از هاوش مصانوعی در دارایایها در بهارهها، در این مرحله نیز اولویت اکرر سازمانمدیریت دارایی

های نگهداشت قرار دارد. پس از مشخ  شده فعالیت نوبت به بینی خرابی و تجویز فعالیتحساس و برای پیش

 شود.ه در سپردن آن  نیز به هوش مصنوعی مشکل چندانی دیده نمیرسد، کصدور دستور کار نگهداشت می

های عصر انقلاب صنعتی چهارم، همچون تحلیال کالان داده، پیاده سازی این هفت گام نیازمند توسعه و فناوری

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و دیگر موارد در سازمان است. اما در این بین، ایجاد زیار سااخت اینترنات اشایاء 

IIoTعتی)صن
های هوشمند است. برای آشنایی خواننادگان محتارم سازی مدیریت دارایی(، فناوری محوری پیاده1

-های فیزیکی هوشمند اشااره مایهایی از کاربرد آنها در مدیریت داراییها نام برده و به مرالدر ادامه این فناوری

 شود. 

 های فیزیکی هوشمندهای مدیریت داراییفناوری

هاای فیزیکای سازی در خدمت مادیریت دارایایهای هوشمندهمانطور که اشاره شد مجموعه متنوعی از فناوری

 توان به موارد ذیل اشاره کرد.قرار گرفته است. از مهمترین آنها می

هاا در آماوزش و بااز توان به اساتفاده از ایان فنااوریبه طور مرال می ،3و واقعیت افزوده 2واقعیت مجازی -

بارداری و نگهداشات، مشااهده نتاایج ها و راهنماهای بهارهآموزی کارکنان، دسترسی سریع به دستورالعمل

 ها اشاره کرد.بازرسی

-برای رصد و پایش AMIثبت شده در زیرساخت  های تحلیلی، مانند تحلیل کلان دادهو فناوری 4کلان داده -

 بینی رفتار بار در شبکه

( و راهکارهاای EAMهای فیزیکای )افزارهای مدیریت داراییده گسترده نرم، به صورت استفا5رایانش ابری -

( از فضای ابری برای ذخیره داده و مادیریت فراینادها و انجاام محاسابات APMعملکرد دارایی )  مدیریت

 نمود پیدا کرده است.

-شناسایی و پیشهای هوشمند هوش مصنوعی و یادگیری شناختی، به طور مرال به صورت توسعه الگوریتم -

 ها با توانمندی یادگیری بالا قابل استفاده است.های داراییبینی خرابی

                                                 
1 Industrial Internet of Things 
2
  Virtual reality 

3 Augmented reality 
4 Big Data 
5 Cloud computing 
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-توساعه مادل ( : OTهای بهره بارداری )( و فناوریIT) های فناوری اطلاعاتیکپارچه سازی داده و سیستم -

CIMهای اطلاعات مشترک )
های ن با سیستمافزارهای مدیریت دارایی و منابع سازماو یکپارچه سازی نرم  (1

DMSو  SCADAمدیریت شبکه )همچون 
ESB( با کمک راهکارهای 2

3 

هاا، های دارایایگیری از مداخله غیر قانونی در فرایند جمع آوری و تحلیل دادهامنیت سایبری صنعتی: پیش -

 ها در مقابل حملات سایبریآوری شبکه و داراییافزایش سطح تاب

ها برای مادیریت های تبلتابزارهای هوشمند شخصی، استفاده گسترده از قابلیتهای موبایل و دیگر دستگاه -

 ها ها و خرابیه برداری از قابلیت آنها در ثبت و پردازش عیبنیروهای کار سیار و بهر

همانطور که اشاره شد، اینترنت اشیاء صنعتی فناوری کلیدی و محاوری پیااده ساازی اینترنت اشیاء صنعتی:  -

اتصاال تماامی سنساورهای نصاب شاده در شابکه  )سنساورهای . [28] های هوشند استراییمدیریت دا

سازی ها و ...(، ارسال، تحلیل و تصمیمهای قابل نصب روی دارایی، کلیدهای اتوماسیون، کیتAMIجریان، 

 خواهد بود.از کلان داده در بستر زیر ساخت اینترنت اشیاء انجام پذیر 

هایی از کاربردهای آنها در مدیریت های هوشمند و مرالهای مدیریت داراییدر این فرصت تنها به معرفی فناوری

شود خوانندگان محترم برای کسب اطلاعات تکمیلی باه اساتاندارها شود. توصیه میهای فیزیکی بسنده میدارایی

 های فیزیکی رجوع کنند.راییسازی و مدیریت داو کتب مرتبط به حوزه هوشمند

 

 

  

                                                 
1 Common Information Model 
2 Distribution Management System 
3 Enterprise Service Bus 
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 های فيزيکيهای عملکردی در مديريت دارايي: بخشي از شاخص2پيوست 

در فصل دوم ن ام نامه به لزوم تعریف شاخ  های مدیریت عملکرد با هدف سنجش میزان دستیابی به اهاداف 

-پشنهاد شده در مراجاع پرداختاه مایهای های بهبود اشاره شد. در این قسمت به برخی از شاخ و تاثیر برنامه

هاای شود. توجه شود که جدول ذیل بیشتر برای آشنایی خوانندگان محترم ارائه شاده و شاامل تماامی شااخ 

هاای عملکاردی و اساتفاده از آن در هار های فیزیکی نیست. تبیاین شااخ استاندارد در حوزه مدیریت دارایی

-های مدیریت دارایایاری دقیق بر اساس اهداف و راهبردها و برنامهگذسازمانی نیازمند مطالعه، انتخاب و هدف

 های فیزیکی سازمان است.

 های فيزيکيهای عملکردی در مديريت دارايي. منتخب شاخص6جدول 

 مرجع روش محاسبه عنوان رديف

 شاخص های هزينه

1 
)به ازای  O&M1هزینه واحد 

 انرژی توزیع شده(
 [29] (O&M(( / )هزینه MWh)انرژی توزیع شده )

2 
)به ازای  O&M2هزینه واحد 

 های سازمان(کل هزینه
 [30] (O&M( / )هزینه های سازمانکل هزینه)

 [29] (O&M(( / )هزینه MW) 3)کل توان نصب شده به ازای توان O&Mهزینه  3

4 

بااه  O&Mهزینااه نساابت 

هاا ارزش جایگزینی دارایای

(RAV4) 

 [30] (O&M( / )هزینه هزینه کل جایگزینی دارایی ها)

5 

نساابت هزینااه کااار برنامااه 

ریااازی شاااده باااه ماااوارد 

 اضطراری

 [29] ریزی شده(برنامه  O&Mاضطراری( / )هزینه  O&M)هزینه 

 [29] پیشگیرانه( O&Mاصلاحی( / )هزینه  O&M)هزینه نسبت هزینه کار پیشاگیرانه  6

                                                 
1 Operation and Maintenance 
2 Operation and Maintenance 
3 Installed  
4 Replacement Asset Value 
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 به اصلاحی

 [30] (O&M( / )ساعات ) یا هزینه( آموزش کارکنان O&M)کل ساعات )یا هزینه(  نسبت آموزش 7

 شاخص های قابليت اطمينان

8 ASAI1 
)دوره زمانی(/)مجموع زمان در دسترس بودن جریان الکتریکی در یک دوره 

 زمانی(
[29] 

9 SAIDI )[29] )تعداد کل مشترکان(/)مجموع ساعات خاموشی تمام مشترکان 

10 SAIFI )[29] )تعداد کل مشترکان(/) تعداد کل مشترکان دچار خاموشی 

11 CAIDI )[29] )تعداد کل مشترکان دچار خاموشی(/)مجموع ساعات خاموشی مشترکان 

 [29] (تعداد موارد قطع فیدر(/)فیدرهای سازمان)تعداد کل  شاخ  قطع فیدر 12

13 
در صااد خراباای هااای غیاار 

 قابل مانور
 [29] های غیر قابل مانور()تعداد کل خرابی ها(/)تعداد خرابی

14 
متوسااط زمااان بااین خراباای 

(MTBF
 ( دارایی2

 [31] خرابی ها(/)کل زمان عملیاتی بودن دارایی()تعداد کل 

15 
متوسط زمان برای تعمیر یاا 

MTTRتعویض )
 ( دارایی3

 [31] )تعداد موارد تعمیر یا تعویض(/)کل زمان صرف شده برای تعمیر یا تعویض (

 شاخص های ايمني

 [29] تعداد ساعات بدون آسیب در هر سازمان یا بخش بدون آسیبتعداد ساعات  16

17 
آمااوزش هااای لازم باارای 

 ایمنی
 [29] تعداد/زمان آموزش ایمنی به ازای هر نفر یا هر بخش و یا هرسازمان

 [29] موارد اشتباه نیروی انسانی در هر بخش یا سازمانتعداد تعداد ماوارد اشاتباه نیاروی  18

                                                 
1 Average Service Availibity Index 
2 Mean Time Between Failure 
3 Mean Time to Repair or Replace 
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 انسانی

 مديريت فرايند و كار

 [31] (/) ساعات )یا تعداد( دوباره کاری(O&Mهای)ساعات )یا تعداد( فعالیت 1نسبت دوباره کاری 19

20 

نساابت ساااعات پرداختاای 

 CMMSگاازارش شااده در 

 )در دوره زمانی(

(/) ساعات کارکرد ثبت شده O&Mهای)کل ساعات پرداخت شده برای فعالیت

 (CMMSدر 
[30] 

21 
نسبت کارهای برنامه ریازی 

 شده
 [30] ریزی شده((/) ساعات فعالیت های برنامهO&Mهای)کل ساعات فعالیت

 دقت برنامه ریزی 22
ریزی شده(/) ساعات واقعی )ساعات تخمین زده شده در فعالیت های برنامه

 ریزی شده(صرف شده در فعالیت های برنامه
[31] 

23 
بندی )زماان انطباق با زمان 

 یا فعالیت(
 [30] پایان یافته(بندی شده های زمانبندی شده(/) فعالیتهای زمان)کل فعالیت

24 

هاای بادون نسب فعالیات 

بناادی )اضااطراری یااا زمااان

اتفاقات( )زماان یاا  تعاداد 

 فعالیت(

 [30] بندی نشده(های زمانهای انجام شده(/) فعالیت)کل فعالیت

25 

کارآماادی کارکنااان )زمااان 

)در یااک آچااار بااه دسااتی( 

 دوره مشخ (

 [30] )کل زمان مقرر برای کار(/) زمان انجام کار توسط کارکنان عملیاتی(

26 
گااردش موجااودی )انبااار 

MRO) 
 [30] )متوسط موجودی در سال(/) موجودی درخواست شده در سال(

27 
PLANNED BACKLOG  

 [31] )ظرفیت کارکنان(/) کارهای برنامه ریزی شده + کارهای آماده برای اجرا( )هفتگی(

28 READY BACKLOG )[31] )ظرفیت کارکنان(/) کارهای آماده برای اجرا 

                                                 
1 Rework 
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 )هفتگی(

29 
نساابت انطباااق نگهداشاات 

 پیشگرانه 

های بندی شده(/) تعداد برنامهنگهداشت پیشگیرانه زمانهای )تعداد برنامه

 نگهداشت پیشگیرانه انجام شده(
[31] 

30 
های نگهداشت نسبت برنامه

 پیشگیرانه )تعداد یا ساعت(
 [31] های نگهداشت پیشگیرانه((/) برنامهO&Mهای ) کل برنامه

31 

های نگهداشت نسبت برنامه

ایجاااد شااده از نگهداشاات 

 پیشگیرانه )تعداد یا ساعت(

های نگهداشت ایجاد شده های نگهداشت پیشگیرانه انجام شده(/) برنامه)کل برنامه

 از اجرای برنامه های پیشگیرانه(
[30] 

 [30] ای انجام شده(ها(/) تعداد تحلیل های ریشه)کل تعداد خرابی  RCAنسبت اجرای تحلیل  32

 

 

  

  



 

 88 ا 75 صفحۀ

 

 

 

 شركت توانير 

 توزيعدفتر نظارت بر  – توزيعمعاونت هماهنگي 

 يهای فيزيکنظامنامه مديريت دارايي 01ويرايش 

`      

ه 
ار

شم
ند

س
 : 

 

ش :
راي

وي
 

 : 
ور

صد
خ 

ري
 تا

ر:
ظ

د ن
دي

تج
خ 

ري
 تا

ر 
ظ

د ن
دي

تج
ه 

ار
شم

:
 

 

 های فيزيکي  : سمت های اصلي و توانمندی های لازم در مديريت دارايي 3پيوست 

های فیزیکی اشاره شد. در ایان بخاش باا نامه به چهار سمت اصلی در مدیریت داراییدر فصل چهارم سند ن ام

هاا، مادیر های لازم در چهار سمت رهبر مدیریت داراییها، وظایف و توانمندیبیشتری به دامنه فعالیتجزئیات 

 کنندگان پرداخته شده است.ها، کارشناسان مسئول و مشارکتدارایی

 ها رهبر مدیریت دارایی

های کلان مدیریت  عالیتوظیفه هدایت و رهبری ف ،سازمانی قرار داشته باشدبالای  های که باید در رده نقش،این 

های فیزیکی باید فردی باشد که نفوذ زیادی در  را بر عهده دارد. در واقع رهبر مدیریت دارایی ی فیزیکیها دارایی

رهبار مادیریت  سازمان داشته و سخنان و تصمیماتش باه خاوبی در ساازمان مانعکس شاود. افاراد ساازمان از

 .دهد تغییرقادر است روح و فرهنگ سازمان را ایشان کنند و  تبعیت میفیزیکی های  دارایی

 وظایف اصلی:

 هدایت  مسیر تدوین خط مشی  -

 تحلیل الزامات استراتژیک  -

 هاهای مدیریت داراییرهبری و هدایت توسعه توانمندی -

 رهبری و هدایت مدیریت ریسک و ارتقا عملکرد -

 های فیزیکی و  هدایت سازمان در تعالی در مدیریت دارایی  ایجاد زمینه تغییر فرهنگ سازمان -

 سازمان های موفق 1هایاستفاده از بهترین شیوه -

 

 هاها و توانمندیآموزش

 های فیزیکیتوانمندی در اصول مدیریت دارایی -

 برنامه ریزی استراتژیک در مدیریت دارایی های فیزیکیتوانمندی در  -

 های فیزیکی از طریق فرهنگ سازمانیریت داراییهای مدآشنایی با بهبود فرایند -

 در مدیریت دارایی های فیزیکیهای کلیدی عملکرد توانمندی تعریف و تحلیل شاخ  -

 توانمندی در مدیریت ریسک -

 آشنایی با اصول مدیریت تغییرات -

 

                                                 
1 Best Practices 
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 ها مدیر دارایی

ایشاان  هاا اسات. و یا کمیته راهبری مدیریت دارایی ها تحت سرپرستی مستقیم رهبر مدیریت دارایی سمتاین  

های فیزیکی را بار عهاده دارد. مادیر  های مرتبط با مدیریت دارایی ن ارت، هدایت و اجرای فعالیتاصلی وظیفه 

هاای فیزیکای را باا  ها و اهاداف مادیریت دارایی که استراتژی (است )یا گروهی از افراد های فیزیکی فرد دارایی

هاای  ریزان و اعضاای دیگار تایم مادیریت دارایی سازد و هدایتگر برنامه مشی سازمان همسو می و خطاستراتژی 

های فیزیکی، لازم است امکان ارتباط مستقیم مادیر . به جهت گستردگی حوزه نفوذ مدیریت داراییفیزیکی است

هاای ها در بدنه بخشیریت داراییریزان مدهای فیزیکی با  رهبر مدیریت دارایی سازمان در رأس و برنامهدارایی

 سازمان فراهم شود.

 وظایف اصلی

هاا، مادیریت ریساک و ارتقاا های مدیریت دارایایسازی برنامهها، پیادهریزی مدیریت داراییراهبری برنامه -

 هاها، مدیریت اطلاعات داراییعملکرد دارایی

ها و توساعه ریزی مدیریت داراییها، برنامهداراییهای مربوط به مدیریت راهنمای دیگران در اجرای فعالیت -

 ها(، توانمندی مدیریت دارایی

 هاهای فیزیکی در تمام بخشهای مدیریت داراییمدیریت و تضمین یکپارچگی فعالیت -

 های فیزیکیمشی مدیریت دارایی تحلیل و توسعه خط -

 های آموخته شدهمطالعه و جستجوی علل مشکلات و به کارگیری درس -

 های فیزیکیهای حوزه مدیریت داراییرهبری و ارزیابی پیشرفت -

 های فیزیکیسازی سیستم مدیریت داراییها، انتخاب و یکپارچهمشارکت در مشخ  شدن ویژگی -

 

 هاها و توانمندیآموزش

 های فیزیکیتوانمندی در اصول مدیریت دارایی -

 دارایی های فیزیکیبرنامه ریزی استراتژیک در مدیریت توانمندی در  -

 توانمندی در پیاده سازی اصول مدیریت تغییرات -

 ها از طریق  تغییر فرهنگ سازمانهای مدیریت داراییتوانمندی در بهبود فرایند -

 در مدیریت دارایی های فیزیکیهای کلیدی عملکرد توانمندی تعریف و تحلیل شاخ  -

 آشنایی با اصول مهندسی قابلیت اطمینان  -

 (RCMاصول نگهداشت بر اساس قابلیت اطمینان )آشنایی با  -

 (EAMهای اطلاعاتی مدیریت دارایی های فیزیکی )آشنایی با اصول سیستم -
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 (RCAای خطا )آشنایی با اصول تحلیل علل ریشه -

 های فیزیکیآشنایی با اصول مدیریت کار در مدیریت دارایی -

 یکیهای فیزآشنایی با اصول مدیریت پروژه در مدیریت دارایی -

 آشنایی با اصول مدیریت قطعات یدکی و انبار -

 های نگهداشتسپاری و ن ارت بر پروژهآشنایی با اصول برون -

 های فیزیکیریزی در مدیریت داراییتوانمندی در بودجه -

 (LCCیابی چرخه عمر )توانمندی در هزینه -

 های فیزیکیتوانمندی در مدیریت ریسک دارایی -

 

 ی فیزیکیها ییدارا تیریمدکارشناس مسئول 

های مربوط به  های فیزیکی، وظیفه اجرا و مشارکت در انجام فعالیت مدیر داراییدر هماهنگی کامل با  سمتاین  

هاای  مادیریت داراییکارشاناس مسائول بار عهاده دارد. در واحد سازمانی خود های فیزیکی را  مدیریت دارایی

های فیزیکی اشراف داشته و تجربه کاار در ایان زمیناه را  ییفیزیکی فردی است که بر روی مباحث مدیریت دارا

ساازی های فیزیکی، حوزه های اصلی درگیر در پیاادهشود در ابتدای پیاده سازی مدیریت دارایی. توصیه میدارد

ها )مهندسی، بهره برداری و نگهداشت، تدارکات، انبار، دفتار توساعه و تحاول اداری و فنااوری مدیریت دارایی

هاای فیزیکای عات(  حداقل یکی از کارشناسان خبره خود را به عنوان کارشاناس مسائول مادیریت دارایایاطلا

هاای ساازمانی خاود را های فیزیکای در بخاشهای مدیریت داراییمشخ  کنند. این افراد وظیفه اجرای برنامه

 برعهده دارند.

 وظایف اصلی

 هاریزی مدیریت داراییهای حوزه برنامهانجام فعالیت -

 ها های مدیریت داراییسازی برنامهپیاده -

 مدیریت ریسک و افزایش عملکرد  -

 ها مدیریت اطلاعات دارایی -

 های مشخ  شده در حوزه وظایف رهبر و مدیر دارایی های فیزیکیمشارکت در تمام فعالیت -

 ازی بر اساس آن سها و تصمیمآوری اطلاعات داراییایفای نقش اصلی در ایجاد زیرساخت لازم برای جمع -

 

 ها و توانمندی هاآموزش

 های فیزیکی توانمندی در اصول مدیریت دارایی -
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 های فیزیکیریزی استراتژیک در مدیریت داراییبرنامهتوانمندی در  -

 های فیزیکی از طریق فرهنگ سازمانهای مدیریت داراییتوانمندی در بهبود فرایند -

 های فیزیکیداراییتوانمندی در مدیریت کار در مدیریت  -

 در مدیریت دارایی های فیزیکیهای کلیدی عملکرد توانمندی تعریف و تحلیل شاخ  -

 (RCMتوانمندی در روش نگهداشت بر اساس قابلیت اطمینان ) -

 (TPMور فراگیر )توانمندی در روش نگهداشت بهره -

 (EAMهای اطلاعاتی مدیریت دارایی های فیزیکی )آشنایی با سیستم -

 (RCAای خطا )های تحلیل علل ریشهتوانمندی در روش -

 های مدیریت دارایی های فیزیکی سپاری و ن ارت در  پروژهتوانمندی در برون -

 های فیزیکیریزی در مدیریت داراییتوانمندی در بودجه -

 (LCCیابی چرخه عمر )های هزینهتوانمندی در روش -

 های فیزیکیمدیریت داراییهای مدیریت پروژه در توانمندی در روش -

 های فیزیکیهای مدیریت ریسک داراییتوانمندی در روش -

 های مدیریت قطعات یدکی و انبارتوانمندی در روش -

 های پایه و ن ام آراستگی محیط کارآشنایی با اصول مراقبت -

 

 کنندگان مشارکت

های فیزیکای نباوده،  دارایی ی در حوزهیتهای مدیر شامل تمامی افرادی است که مستقیماً درگیر فعالیت نقشاین  

توانناد در پیشابرد اماور  می ای خود،و دانش و تجربه حرفه به جایگاهی که در ساختار سازمانی دارند  توجه اما با

هاای بهباود و شارکت در . مشارکت در اجرای پاروژههای فیزیکی نقش مربتی ایفا کنند مربوط به مدیریت دارایی

 ، از مهمترین این وظایف مشارکت کنندگان است. RCAو  RCMل گروهی همچون های تحلیجلسات روش

 وظایف اصلی

 4جدول های مشخ  شده در مشارکت در فعالیت -

 های فیزیکیهای مختلف سازمان در برآورده شدن اهداف مدیریت داراییدرک نقش بخش -

 هاهای بین وظایف مختلف در مدیریت داراییدرک ارتباط و وابستگی -

 های فیزیکیداراییهای آینده و الزامات کار مدیریت بینی و تحلیل نیازپیش -

 های فیزیکی،های بهبود مدیریت داراییمشارکت در برنامه -

 های فیزیکیهمکاری در  مدیریت ریسک و ارتقا عملکرد دارایی -
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 ها و توانمندی هاآموزش

 های فیزیکی آشنایی با اصول مدیریت دارایی -

 (RCMآشنایی با نگهداشت بر اساس قابلیت اطمینان ) -

 (TPMور فراگیر )بهره آشنایی با نگهداشت -

 (EAMهای اطلاعاتی مدیریت دارایی های فیزیکی )آشنایی با سیستم -

 (RCAای خطا )آشنایی با تحلیل علل ریشه -

 (LCCیابی چرخه عمر )آشنایی با هزینه -

 های فیزیکیآشنایی با مدیریت ریسک دارایی -

 محیط کارهای پایه و آشنایی با ن ام آراستگی توانمندی در اصول مراقبت -

 توانمندی در اجرای وظایف عمومی و تخصصی مرتبط با حوزه فعالیت  -
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 های فيزيکي: استانداردهای مرتبط به مديريت دارايي4پيوست

های فیزیکی، استانداردهای مرتبط با این موضوع نیز بسیار متنوع و متعدد به دلیل وسعت موضوع مدیریت دارایی

 شود.اشاره می این استانداردهاهستند. در این بخش به برخی از 

 های فيزيکي. منتخب استانداردهای مديريت دارايي7جدول 

Title Applicable 
Standard Type 

Asset management - Overview, principles and terminology ISO 55000 

Asset 
management 
System 

Asset management - Management systems — Requirements ISO 55001 
Asset management - Management systems — Guidelines for 
the application of ISO 55001 ISO 55002 

Asset management - Guidance on the development of 
government asset management policy SO 55011 

Asset management – Part 1: Specification for optimized 
management of physical assets PAS 55-1 

Asset management – Part 2: Guidelines for the application of 
PAS 55-1 PAS 55 -2  

Maintenance - Maintenance terminology BS EN 13306 

Maintenance 
and Facility 
Managemnt 
 

Maintenance - Maintenance process and associated 
indicators 

BS EN 17007 

Maintenance - Maintenance within physical asset 
management 

BS EN 16646 

Maintenance – Guidelines for management of maintenance 
materials 

UNI 10749 

Management of maintenance spare parts VDI 2892 

Standard Practice for Establishing the Guiding Principles of 
Property Management 

ASTM E 2279 

Benchmarking applied to maintenance VDI 2886 

Quality management of maintenance VDI 2887 

Facility Management BS EN 15221 

Facility management - Development of facility management 
strategy 

BS EN ISO 
41014 

Facility management - Management systems. Requirements 
with guidance for use 

BS EN ISO 
41001 

Guide to facilities maintenance management BS 8210 

Standard Practice for Establishing the Guiding Principles of 
Property Management 

ASTM E 2279 

Systems and software engineering - System life cycle 
processes 

ISO/IEC/IEEE 
15288 System 

Engineering Buildings and constructed assets - Service life planning ISO 15686 

Guidance on project management ISO 21500 

Dependability management IEC/EN 60300 Reliability & 
Equipment 
 

Maintainability of equipment IEC 60706 

Equipment reliability – Reliability assessment methods. IEC 62308 
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Functional safety of electrical/electronic/programmable 
electronic safety‐related systems 

IEC 61508 

Petroleum, petrochemical and natural gas industries – 
Production assurance and reliability management 

ISO/EN 20815 

Petroleum, petrochemical and natural gas industries — 
Reliability modelling and calculation of safety systems 

ISO/TR 12489 

A guide to the Reliability Centred Maintenance (RCM) 
standard 

SAE JA1012 

Standard Practice for Equipment Control Matrix (ECM) ASTM E 2608 

Equipment reliability testing IEC 60605 

Analysis techniques for system reliability – Procedure for 
failure mode and effects analysis (FMEA) 

IEC 60812 

Root cause analysis (RCA) IEC 62740 

Regularity management and reliability technology NORSOK Z‐016 

Condition monitoring and diagnostics of machines ISO 17359 

Classification and designation of documents for plants, 
systems and equipment 

IEC 61355 

Information 
Management 

 

Industrial systems, installations and equipment and industrial 
products – Structuring principles and reference designations 

IEC 81346 

Structuring of technical information and documentation IEC 62023 

Preparation of parts lists IEC 62027  

Document management IEC 82045 

Information and documentation – Records management ISO 15489 

Mathematical expressions for reliability, availability, 
maintainability and maintenance support terms 

IEC/EN 61703 

Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices IEEE Std 1366 

Standard classification for hierarchy of equipment identifiers 
and boundaries for reliability, availability and maintainability 
(RAM) performance data exchange 

ASTM F2446 

Condition monitoring and diagnostics of machines – Data 
processing, communication and presentation 

ISO 13374 

Petroleum, petrochemical and natural gas industries - 
Collection and exchange of reliability and maintenance data 
for equipment 

ISO 14224 

Maintenance – Documents for maintenance BS EN 13460 

Maintenance – Maintenance key performance indicators BS EN 15341 

Organization and digitization of information about buildings 
and civil engineering works, including building information 
modelling (BIM) — Information management using building 
information modelling 

ISO 19650 

Information technology — Software asset management ISO/IEC 19770 

Specification for information management for the 
capital/delivery phase of construction projects using building 
information modelling 

PAS 1192-2 

Petroleum and natural gas industries - Life cycle costing ISO 15663 
Financial 

 
Maintenance budget for manufacturers and suppliers of 
products and services – Guidelines for the definition, 

UNI 10992 
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approval, management and check 

Asset management - Guidance on the alignment of financial 
and non-financial function in asset managament 

ISO 55010 

Maintenance - Qualification of maintenance personnel. BS EN 15628 

People 

Condition monitoring and diagnostics of machines -  
Requirements for training and certification of personnel 

ISO 18436 

Quality management - Guidelines for training 
ANSI/ISO 
Q10015 

Organization of maintenance – Maintenance as a task of 
management 

VDI 2895 

Risk management - Principles and guidelines ISO 31000 

Risk and 
Resilience 

Risk management - Vocabulary ISO Guide 73 

Risk management - Risk assessment techniques IEC 31010 

Societal security - Business continuity management systems ISO 22301 

Security and resilience - Organizational resilience - Principles 
and attributes 

ISO 22316 

Societal security - Business continuity management systems - 
Guidelines for business impact analysis (BIA) 

ISO/TS 22317 

Guidance on organizational resilience BS 5000 

Facility management. Guidance on strategic sourcing and the 
development of agreements. 

BS EN ISO 
41012 

Contracting 

Maintenance. Guideline on preparation of maintenance 
contracts. 

BS EN 13269 

Facility Management – Part 2: Guidance on how to prepare 
facility management agreements 

EN 15221‐2 

Maintenance service – Procedure for deciding whether in‐
house or external supply 

VDI 2899 

Guidance on outsourcing ISO 37500 
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 های فيزيکيهای ديگر در مديريت دارايي: مدل5پيوست 

های فیزیکی توسط مراجع معتبر، در این ساند مادل های مطرح شده برای پیاده سازی مدیریت داراییاز بین مدل

نامه تعیین شده است. اشااره شاد کاه ایان مادل در های فیزیکی آپتایم به عنوان مدل مرجع ن اممدیریت دارایی

  IBMهای فیزیکی شرکت توسعه یافته و بعدتر در بخش مشاوره مدیریت دارایی PWCشرکت مشاوره مدیریت 

هاای توزیاع های شرکتنامه مدیریت داراییبه بلوغ رسیده است.  در انتخاب این مدل به عنوان مدل مرجع ن ام

 توان به موارد ذیل اشاره کرد.ی متنوعی مد ن ر بوده است. از مهمترین این معیارها مینیروی برق کشور معیارها

 )توجه به بلوغ مدیریت دارایی ها )فراتر از سیستم مدیریت دارایی ها 

 جامعیت در کنار سادگی 

 یکپارچگی مفاهیم و سطح مطلوب جزئیات 

 معرفی فرآیند و توالی فعالیت ها در مسیر تعالی 

 های موفقسازیتعدد پیاده 

 عمومیت و مقبولیت آن در بین متخصصان کشور 

  انطباق با استانداردISO 55000 

 دانش  بومی و سهولت دسترسی مشاوران خبره 

 وجود اسناد و مدارک و کتب پشتیبان 

 گان و مشاوران مورد تایید گروه پشتیبان مدلنویسند هسهولت دسترسی ب 

 روزرسانیپشتیبانی و امکان به 

 های فیزیکی در کشور، از جمله ن ام نامه مدیریت دارایایهای دیگر مدیریت دارایینامهبا ن ام انطباق-

 های صنعت نفت و گاز کشور

اناد. از های فیزیکی را با رویکردهای دیگار شارح دادههای دیگری نیز در مدیریت داراییاما در کنار آپتایم، مدل

( بریتانیا و همچنین مدل هارم IAM1های فیزیکی )موسسه مدیریت داراییتوان به مدل های میمهمترین این مدل

تار ابعااد تواناد باه درک دقیاقها مایاشاره کرد. مطالعه رویکرد و جزئیات این مدل 2مدیریت نگهداشت وایرمن

 رساند.های فیزیکی و  مدیریت نگهداشت یاری میگسترده مدیریت دارایی

                                                 
1 Institude of Asset Management 
2 Wireman 
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 فیزیکی های مدل مفهومی مدیریت دارایی

هاای فیزیکای ( یک مدل کامل برای توضایح  مادیریت دارایایIAMهای فیزیکی )از نگاه موسسه مدیریت دارایی

هاای متناوع ارائاه . بلکه هر سازمان بایستی بر اساس شرایط و الزامات خود پس از بررسی مدل[18] وجود ندارد

به صورت خلاصه مدل مفهاومی مادیریت  کرده و در پیاده سازی آنها کوشا باشد. شده، بهترین تجارب را انتخاب

 های فیزیکی برای نشان دادن سه نکته ذیل طراحی شده است.دارایی

 های فیزیکیهای حوزه مدیریت داراییوسعت فعالیت -

 ها و نیاز به یکپارچگی آنهارابطه متقابل فعالیت -

 های سازمانی در دستیابی به اهداف و استراتژیهای فیزیکنقش حیاتی مدیریت دارایی -

های فیزیکی باا رویکارد بررسای ابعااد مختلاف و گساترده مادیریت مدیریت دارایی 1با همین دید مدل مفهومی 

هاای فیزیکای باه شاش  گاروه های فیزیکی معرفی شده است. در چهارچوب این مادل، مادیریت دارایایدارایی

 (.20شکل شود)موضوعی اصلی تقسیم می

 ریزیاستراتژی و برنامه (1

 هاگیری مدیریت داراییتصمیم (2

 هاهای مرتبط با چرخه عمر داراییفعالیت (3

 هااطلاعات دارایی (4

 سازمان و کارکنان (5

 ریسک و بازنگری (6

بارای توضایح مادیریت  IAMشوند. در مجماوع های موضوعی نیز خود به چند زیر موضوع تقسیم میاین گروه 

 گاناه، 39 موضاوعات از یک هر موضوع شرح داده شده است. اهمیت های فیزیکی آن را گسترده سی و نهدارایی

(. بایاد اشااره شاود در ساند 21شاکل دارد) سازمان آن فعالیت زمینه و هدف به بستگی خاص، سازمان یک برای

های اشاره شده های فیزیکی بر این نکته تاکید شده است که گروه موضوعیپیکربندی مدل مفهومی مدیریت دارایی

ها است. و در آن، در خصاوص روش و چگاونگی ساختار سیستم مدیریت داراییدر مدل برای توضیح الزامات و 

 های لازم توضیحی ارائه نشده است. های فیزیکی و ترتیب فعالیتسازی مدیریت داراییپیاده

                                                 
1 Conceptual 
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 [18]های فيزيکي . مدل مفهومي مديريت دارايي20شکل 

 
 IAM [18]های فيزيکي در مدل مفهوميموضوع مديريت دارايي 39. 21شکل 



 

 88 ا 86 صفحۀ

 

 

 

 شركت توانير 

 توزيعدفتر نظارت بر  – توزيعمعاونت هماهنگي 

 يهای فيزيکنظامنامه مديريت دارايي 01ويرايش 

`      

ه 
ار

شم
ند

س
 : 

 

ش :
راي

وي
 

 : 
ور

صد
خ 

ري
 تا

ر:
ظ

د ن
دي

تج
خ 

ري
 تا

ر 
ظ

د ن
دي

تج
ه 

ار
شم

:
 

 

 هرم مدیریت نگهداشت وایرمن

های زیاادی دارد، هارم مادیریت نگهداشات وایارمن های ارائه شده که به مدل آپتایم شباهتیکی دیگر از مدل

ها در مادیریت نگهداشات و باا رویکارد تعاالی در ابتدایی برای سنجش بلوغ سازماناست. این مدل به صورت 

TPMنگهداشت بهره ور فراگیر )
شده روی این  البته در آخرین اصلاحات انجام(. 22شکل طراحی شده است)( 1

. در [32] های فیزیکی نیز با جزئیات بیشتری پرداخته شده اساتمدل به استراتژی و مدیریت چرخه عمر دارایی

های مدیریت دارایی نیز توجه شده و به نوعی ساعی بار انطبااق نسخه آخر این مدل به تدوین استراتژی و برنامه

 شده است.  55000استاندارد ایزو دادن مدل با 

 
 [32]. هرم مديريت نگهداشت وايرمن 22شکل 

هاای در این مدل بر خلاف مدل آپتاایم، تنااظر یکای باه یاک باین جنباه

جنباه  12پرسشنامه ارزیابی و هرم طراحی شده دیده نمی شود. در هرم به 

و موضااوع باارای تعااالی در ماادیریت نگهداشاات اشاااره شااده اساات. امااا 

ها عبارتند این سرفصل .[32] سر فصل است 16پرسشنامه این مدل شامل 

 از:

 

 

 

                                                 
1 Total Productive Maintenance  

 سازمان نگهداشت (1

 برنامه های آموزش در نگهداشت (2

 دستورکارهای نگهداشت (3

 بندی نگهداشتبرنامه ریزی و زمان (4

 گیرانهنگهداشت پیش (5

 موجودی نگهداشت و خرید (6

 اتوماسیون نگهداشت (7

 بردارانمشارکت بهره (8

 گزارش دهی در نگهداشت (9

 نگهداشت پیشگویانه (10

 قابلیت اطمینانمهندسی  (11

 های کلیفعالیت –نگهداشت  (12

 بهینه سازی مالی (13

 بهبود مستمر (14

 مدیریت قراردادهای نگهداشت (15

 مدیریت اسناد (16
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. نمودار ارزيابي با  استفاده از 23شکل 

 [32]روش وايرمن 

 

هایی از های بخشبه دلیل شباهت

تاوان از مدل وایرمن و آپتایم، مای

اطلاعااات ارائااه شااده در آن بااه 

عنااوان دانااش کمکاای و پشااتیبان 

ها، باه پیاده سازی مدیریت دارایی

ویژه در بخش مادیریت عملکارد 

گرفاات. امااا بااه نگهداشاات، بهااره

، دلایلی ن یر جامعیت نسبتا پاایین

عمومیت کمتر آن در صنایع مختلف )رویکرد این مدل بیشتر در مدیریت نگهداشت صانایع تولیاد محاور کااربرد 

دارد(، سابقه کم پیاده سازی در سطح جهان و ایران، عدم انطباق قابل مشاهده بین مادل ارزیاابی و هارم مادیریت 

هاای گیری از این مدل به عنوان مدل مرجع پیااده ساازی مادیریت دارایایهداشت و مواردی از این دست، بهرهنگ

 شود.فیزیکی توصیه نمی
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 های فیزیکیاعضاء کارگروه تهیه کننده سند ن ام نامه مدیریت دارایی

 نام و نام خانوادگي رديف

 شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی نمایندگان 1

 نمایندگان شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 2

 نمایندگان شرکت توزیع نیروی برق استان فارس 3

 نمایندگان شرکت توزیع نیروی برق استان آذربایجان شرقی 4

 نمایندگان شرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه 5

 توانیر(مسعود صادقی )شرکت  6

 حسن حشمتی )شرکت توزیع نیروی برق مشهد( 7

 مجید برنگی )شرکت توانیر( 8

 نرگس سادات غیاثی )شرکت توانیر( 9

 میرم اسدی )شرکت توانیر( 10

 نویس(کننده پیششرکت مشاوره اطمینان پردیس مهر )تهیه 11

 

 

 

 

 

 


